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  صخمل

العامѧѧة  المبѧѧادئ، مѧѧن حيѧѧث  ةالإسѧѧلامي الدراسѧѧة القѧѧوى البشѧѧرية فѧѧي الصѧѧيرفة    هѧѧذهتتنѧѧاول 
ضѧافة إلѧى طرائѧق اختيارهѧا، والمشѧاآل      بالإ التي تقوم بها، أنشطتهاو  لاختيارها، وآيفية تنميتها،

مѧن   ومѧا ترتѧب علѧى الاختيѧار      ،أخلاقيѧات العمѧل فѧي الصѧيرفة الإسѧلامية     آѧذلك  و  ،التي تواجهها
هدف و برنامج الإعداد الأخلاقي للعمل في الصيرفة الإسلامية،إيجاد وأخيراً  ،وسلبيات إيجابيات
وتشѧخيص سѧلبيات الواقѧع، ووضѧع الإطѧار       دراسة هѧذه القѧوى فѧي المحѧاور التѧي ذآѧرت،       البحث

، وتوصѧلت  عѧن غيرهѧا   سلاميةالعام لواقع مأمول من تميز القوى البشرية العاملة في الصيرفة الإ
إلѧѧى وجѧѧود سѧѧلبيات فѧѧي الواقѧѧع، وانحѧѧراف طرائѧѧق اختيѧѧار العѧѧاملين فѧѧي الصѧѧيرفة     ؛هѧѧذه الدراسѧѧة

والتѧѧدريب  نتيجѧѧة عѧѧدم الجمѧѧع بѧѧين العلѧѧم المصѧѧرفي والشѧѧرعيالإسѧѧلامية عѧѧن المعѧѧايير الشѧѧرعية، 
ؤسسѧات الماليѧة   هيئѧة المحاسѧبة والمراجعѧة للم   ، مع عدم وضع المطلوب على الصيرفة الإسلامية

مѧѧؤهلاً تѧѧأهيلاً  فيهѧѧاللتوظيѧѧف فѧѧي المصѧѧرف الإسѧѧلامي، يكѧѧون العامѧѧل   ملزمѧѧاً  اًالإسѧѧلامية معيѧѧار
  .التي حرِّفَتْ عن أصلها شرعياً ومصرفياً عالياً، منسجماً مع أهداف هذه الصيرفة

 
Abstract 

This research discuses the human resources in the Islamic Banking 
regarding the general principles and manners of selection, development, 
problems faced, job morals and their positives and negatives finally 
establishing the best moral system for working in the Islamic Banking.  
This research also aims at studying the human resources regarding 
previous components, diagnosing reality disadvantages and coming up 
with a general frame of hopeful reality of a successful role of human 
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resources in the Islamic banking.  This study has discovered the presence 
of reality disadvantages, including wrong selection of employees  
according to non Islamic law bases as result of abandoning the 
combination between financial and legitimate sciences and the required 
training in the field of Islamic Banking, in addition to lack of required 
criteria abandoned by the accounting and reviewing committee of the 
Islamic banks in which employees are to be legitimately highly qualified 
to act upon achieving successful banking system. 

 
  تقديم

الصѧѧيرفة  وظفѧѧت ولقѧѧد العاملѧѧة فيѧѧه،القѧѧوى البشѧѧرية يتوقѧѧف نجѧѧاح العمѧѧل المصѧѧرفي علѧѧى   ف
من غير أن يصѧاحب ذلѧك تشѧذيف للفكѧر      ذات المنهج الفكري الربوي،الكوادر البشرية  الإسلامية

وبهذا فقد واجهت المصارف الإسلامية إشѧكالية وجѧود قѧوى بشѧرية     ؛ هاأهدافالوافد بما يتوافق مع 
مر إلى تѧدريب جديѧد وإعѧادة    فاحتاج الأ ،مؤهلة من الناحيتين الشرعية والمصرفية الإسلاميةغير 
حساسѧية خاصѧة لتجسѧيدهم تعѧاليم الإسѧلام      ؛ آما أن عمل العاملين فѧي البنѧوك الإسѧلامية ذو    هيكلة
خاصѧѧة العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال   بالعمالѧѧة التѧѧي تѧѧدير العمѧѧل المصѧѧرفي،     والترآيѧѧز هنѧѧا علѧѧى ، الماليѧѧة
فѧѧѧي الجѧѧѧانبين الشѧѧѧرعي   ونثمار؛ فѧѧѧلا يوظѧѧѧف لهѧѧѧذا العمѧѧѧل فѧѧѧي المصѧѧѧرف إلا المتخصصѧѧѧ  الاسѧѧѧت

ومهمѧا بѧذل العلمѧاء    ، والمصرفي معاً، ويلحق بهم آذلك رؤساء الأقسام ومѧدراء الѧدوائر والفѧروع   
من جهد في مجمع الفقه الإسلامي، وهيئات الرقابة الشرعية، في إيجاد صيغ إسلامية للتمويل في 

نختار ، إن لم نستطع إيجاد الطرق التي صبح تراثاً فقهياًمية؛ فإن تلك الجهود ستالمصارف الإسلا
ѧѧلاميةطتها طابوسѧѧارف الإسѧѧي المصѧѧل فѧѧع العمѧѧارف  لائѧѧي المصѧѧة فѧѧة العمالѧѧة حرآѧѧد مراقبѧѧوعن ،

  :الإسلامية نجد أنه يمكن أن تتشكل من اتجاهين

هѧؤلاء لѧيس    ة وتطبيقية ربوية،، بخلفية فكريالتخرج؛ بدراسات مصرفية رأسمالية حديثو  :الأول
يعجѧѧزون عѧѧن فѧѧإنهم الإسѧѧلامي، فمهمѧѧا دربѧѧتهم  لѧѧديهم الإيمѧѧان بأهѧѧداف وفكѧѧرة المصѧѧرف 

  .الدفاع عن الصيرفة الإسلامية

مدربة، هѧذا الصѧنف مѧن حѧديثي التخѧرج       التخرج بدراسات مصرفية إسلامية غير حديثو  :الثاني
  .ترغب الصيرفة الإسلامية وظيفه ويمكن تشكيله بالطريقة التيبتهو المرغوب 

 
 أهمية الموضوع

  :ه الدراسة من خلال العناصر الآتيةتظهر أهمية هذ

الضعف الشديد لدى العاملين في البنوك الإسلامية في المجѧالين العلمѧي الشѧرعي والتطبيقѧي      .١
  .لدى المتعاملينعنهم  سلبيةمما ولّد فكرة المرآوم عليه، 
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المصارف الإسلامية، مع آثرة الندوات والمؤتمرات  عدم وجود دراسات للقوى البشرية في .٢
درس تѧ التي عالجت صيغ التمويل وهي مرحلة ثانية في العمل المصرفي، وآѧان الأجѧدر أن   

آثѧار سѧلبية عѧن    مѧا نѧتج مѧن    الإنسان الذي يجسد العمل المصرفي الإسѧلامي، مѧع   مواصفات 
  .همتوظيف

اع عѧن فكѧرتهم، واهتمѧامهم بالقشѧور،     الѧدف  لعاملين في المصѧارف الإسѧلامية عѧن   عدم قدرة ا .٣
  .الإسلامية ةرفيوليس في تغيير الأفكار السلبية للجمهور عن الص

ظهور مخالفات شرعية من العѧاملين فѧي المصѧارف الإسѧلامية؛ نحѧو تѧرك بعضѧهم للصѧلاة          .٤
بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تبѧѧѧرج العѧѧѧاملات فѧѧѧي الصѧѧѧيرفة  وترآيѧѧѧزهم علѧѧѧى الوظيفѧѧѧة لѧѧѧذاتها مجѧѧѧردة،  

  .الإسلامية

عناصر علѧى العمѧل المصѧرفي لا تتمتѧع بالكفѧاءة المصѧرفية أو الإداريѧة عبѧر قنѧوات          دخول  .٥
  .على الصيرفة الإسلاميةقيمية سلبية مجتمعية تفرض نفسها 

النرجيلѧة،  شرب مصاحبة ذلك مثل الجلوس في الفنادق الراقية والعاملين من  آثيرتصرفات  .٦
روح البحث عن  آل ذلك ولّد لديَّ، )١( و اللعب في نوادي رياضية مختلطةأو لعب الورق، أ
  .مما دعاني إلى هذه الدراسة ،ةالإسلامي ةرفيصقيم العاملين في ال

  
  هدف الدراسة

وضѧع إطѧار لاختيѧار العѧاملين فѧي المصѧارف الإسѧلامية وأخلاقيѧاتهم وإدارة          الدراسѧة هدف 
لصѧيرفة الإسѧلامية،   لتحقيق النجѧاح ل المصارف من الطاقات البشرية،  إفادةالقوى البشرية وآيفية 

البشѧرية   قѧوى مما دعاني للبحѧث فѧي إشѧكالية هѧذه الدراسѧة، وهѧدفها الأساسѧي وهѧو البحѧث عѧن ال          
التѧѧي يجѧѧب أن تتѧѧوافر فيهѧѧا وتنمѧѧي   و ،ي المطلѧѧوبالأخلاقѧѧالإعѧѧداد  ، وإعѧѧدادهموطѧѧرق اختيارهѧѧا 

 .في الصيرفة الإسلاميةا المختلفة أنشطته
  

  مشكلة الدراسة

ѧѧة فѧѧكلة الدراسѧѧل مشѧѧهتتمثѧѧعى إليѧѧذي تسѧѧدف الѧѧار الهѧѧو ،ي إطѧѧه  وهѧѧذي يؤديѧѧدور الѧѧة الѧѧمعرف
في العاملين في المصѧارف الإسѧلامية، وآѧذا الوصѧول إلѧى أفضѧل الطѧرق فѧي          )٢( المرشح القيمي

فѧي المصѧرف   لعѧاملين  ا وطرق تنميةاختيار العاملين في المصارف الإسلامية، وآيفية اختيارهم، 
  .خلاقي للقوى البشرية في الصيرفة الإسلاميةللإعداد الأ، ووضع برنامج الإسلامي

  

                                                           
 .آل هذه الأخلاقيات شاهدتها خلال عملي آمراقب شرعي في مصارف إسلامية  )١(
نقصد به القيم والأخلاق التي يجب أن تتوافر فيمن يوظف للعامل في البنك الإسѧلامي، والتѧي   : المرشح القيمي  )٢(

سلسѧѧلة  .مѧѧا هѧѧو الاقتصѧѧاد الإسѧѧلامي  ). ١٩٩٦. (د عمѧѧرشѧѧابرا، محمѧѧ //".برنѧѧامج الإعѧѧداد الأخلاقѧѧي"أسѧѧميته 
 .٣٢ص .للبحوث والتدريب المعهد الإسلامي .محاضرات العلماء الفائزين
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  الدراسات السابقة

أشارت بعض الأبحاث في المجلات الاقتصادية الإسѧلامية إلѧى هѧذه الناحيѧة فعالجѧت بعѧض       
 بالتحليѧل؛  موضѧوع عѧالج جوانѧب ال  ت دراسѧة لا يوجѧد  في حدود علم الباحث جزئيات الخطة؛ ولكن 

، غير أنني لم أتمكѧن مѧن الاطѧلاع    )١( ٢٠٠٥لخليج ونوقش الموضوع في ندوات علمية في دول ا
فѧѧاخترت هѧѧذا البحѧѧث لوضѧѧع إطѧѧار لѧѧه وبيانѧѧه، آѧѧي تسترشѧѧد بѧѧه         علѧѧى مضѧѧمون تلѧѧك الأبحѧѧاث،   

  .تختار قياداتها وعناصرها العاملة في المصرفلالمصارف الإسلامية 
  

  منهج الدراسة وفرضيتها

 مѧن خѧلال النصѧوص المعصѧومة     لسابق باستخدام المنهج الاسѧتنباطي يتحقق هدف الدراسة ا
  :مقدمة وأربعة مباحثوذلك لوضع برنامج للتدريب الأخلاقي في الصيرفة الإسلامية مبني على 

مѧنهج الدراسѧة    ،الدراسات السѧابقة  مشكلة الدراسة، ،هدف الدراسة ،أهمية الموضوع تقديم، -
  .وفرضيتها

فѧѧѧي الصѧѧѧيرفة   مѧѧѧة لهѧѧѧا الحاآ الإداريѧѧѧة القѧѧѧوى البشѧѧѧرية والمبѧѧѧادئ  إدارة  :المبحѧѧѧث الأول -
  .)٢(الإسلامية

  .الإدارية في المصرف الإسلامي تنمية القوى البشرية وأنشطة العاملين: حث الثانيالمب -

  .اختيار العاملين والمشاآل التي تواجههم في المصارف الإسلامية: المبحث الثالث -

  .المصارف الإسلامية في لقوى البشريةلخلاقي الإعداد الأ :الرابع المبحث -
  

  في الصيرفة الإسلامية لهاالحاآمة الإدارية  والمبادئ القوى البشرية إدارة  :ولالمبحث الأ

القوى البشرية في المصارف الإسѧلامية، ومѧا نريѧده مѧن هѧذه القѧوى فѧي        على حقيقة  نتعرف
ومراقبته الدائمة  ،الواقع نقل المساجد إلى المكاتب، ونقصد بذلك استصحاب الخوف من االله تعالى

  .العمل المصرفي الإسلاميفي 

  حقيقة القوى البشرية وأهميتها في الصيرفة الإسلامية  :المطلب الأول

  القوى البشرية في المصرف الإسلامي حقيقة: الفرع الأول

؛ مجموعѧة الأيѧدي العاملѧة فѧي     "القѧوى البشѧرية فѧي المصѧارف الإسѧلامية     "قصد بمصѧطلح  ن
تعريѧف  ف مستويات العاملين الأآاديميѧة، ويمكننѧا   قطاع العمل المصرفي الإسلامي، وذلك باختلا

ومѧن خѧلال ـ الآخѧرين لتحقيѧق      / العمل مѧع  ـ : ((إدارة القوى البشرية في المصرف الإسلامي بأنها

                                                           
   .دبي  ".ترشيد مسيرة البنوك الإسلامية). "م٢٠٠٥ - ديسمبر( .ندوة  )١(
 .الصيرفة الإسلامي، المصرف الإسلامي، البنك الإسلامي، بنفس المعنى: مصطلحات  )٢(
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أهѧѧѧداف المصѧѧѧرف الإسѧѧѧلامي بالاسѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧل للمѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة، وبѧѧѧالترآيز علѧѧѧى الفعاليѧѧѧة      
ممارسة نشاط يتم بموجبه : ((أنها تعني وى البشريةويمكن أن نشتق منه تعريفاً للق ،)١( ))والكفاءة

الحصول على الأفراد اللازمين للعمѧل فѧي المصѧرف الإسѧلامي مѧن حيѧث الكѧم والكيѧف، لتحقيѧق          
قѧوم  تأن ، فالقوى البشرية في الصيرفة الإسѧلامية يجѧب   )٢( ))أهداف المصرف الإسلامي وغاياته

  .بتجسيد المعايير الشرعية لهذه الصيرفة

  أهمية القوى البشرية  :الثانيالفرع 

الإدارة الناجحة للقوى البشرية تحقق الفاعلية للدور الاقتصادي للمصѧارف الإسѧلامية، وهѧو    
بحد ذاته مرتبط بمستوى وآفاءة وفاعلية المѧوارد البشѧرية المتاحѧة لهѧا، وهѧذه الفاعليѧة تتطلѧب أن        

  :)٣( اهومن أهماصفات يتمتع هؤلاء العاملون في المصرف الإسلامي بمجموعة من المو

، والاقتنѧѧاع بأهميѧѧة الرسѧѧالة التѧѧي يؤدونهѧѧا،   العѧѧاملينتѧѧوافر الجانѧѧب العقѧѧدي الإسѧѧلامي لѧѧدى    .١
لأفكѧѧار الرأسѧѧمالية وهѧѧي لا تتѧѧوافر فѧѧي حملѧѧة اورسѧѧوخ فكѧѧرة الحѧѧلال والحѧѧرام فѧѧي نفوسѧѧهم، 

 .الربوية

التѧѧزام  وآѧѧذا  ،لإسѧѧلامي وعѧѧدم تفريطѧѧه فѧѧي العبѧѧادات    تѧѧوافر الالتѧѧزام بѧѧالأخلاق والسѧѧلوك ا    .٢
 .المصرف داخلياً وخارجياً في نجاحلما له من الأثر العاملات بالضوابط الشرعية للعمل؛ 

 .توافر حد أدنى من العلم بالأحكام الشرعية، وخاصة صيغ التمويل الإسلامية المستجدة .٣

 .توافر بعض الملكات والقدرات الذاتية اللازمة لهذا العمل آعقلية الابتكار .٤

الواقѧع ويعايشѧوا المشѧكلات    المصѧرفية ليتصѧوروا   لمديري الأعمѧال  سة العملية توافر الممار .٥
  .بحلهاويقوموا 

تتѧوافر فѧيهم   لا أو مѧن  ، أهѧدافها أن يقوم بإدارة هذه المصارف من لا يؤمنѧون ب من الإخفاق و
  .الإسلامية مصارفسير ال قييع مماصفات هذه ال

                                                           
المѧواد   ٣٣منشѧور فѧي نѧدوة رقѧم      .١ط .الإدارة فѧي الإسѧلام   ). م١٩٩٥=  هѧ ـ١٤١٦( .محمد عبد االله ،البرعي  )١(

 .المعهѧѧد الإسѧѧلامي للبحѧѧوث والتѧѧدريب .العلميѧѧة لبرنѧѧامج التѧѧدريب علѧѧى تطبيѧѧق الزآѧѧاة فѧѧي المجتمѧѧع الإسѧѧلامي 
  .٥٩ص

 .ارة القوى البشرية، جامعة القѧدس المفتوحѧة  إد ).١٩٩٤( .وآخرون .عبد الباري ،دره :من فهمي من المراجع  )٢(
وخلاصѧѧته بѧѧأن دراسѧѧة   .١٢ـ     ٩ص  .إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية ).م١٩٩٤( .آامѧѧل //.١٢ص  .بتصѧѧرف آبيѧѧر

آيفية توجيه وتنسيق الجهد البشѧري نحѧو تحقيѧق    : الموارد البشرية تهدف إلى الإجابة على التساؤل الخاص بِ
  .أهداف منظمات العمل

رقѧم   .الدور الاقتصѧادي للمصѧارف الإسѧلامية بѧين النظريѧة والتطبيѧق       ). م١٩٩٦( .محمد عبد المنعم ،أبو زيد  )٣(
  .٩٨ـ ٩٧ص .المعهد العالمي للفكر الإسلامي .١ط .١٩
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  في المصارف الإسلامية لعمل الإداريل الحاآمةالمبادئ  : ثانيال مطلبال

تعمل على حسن إدارة الموارد، الإسلامي الإدارة الراشدة للقوى البشرية في المصرف 
 نتحدثمن خلال ما سبق و، وتحسين وتطوير الأداء التنفيذي؛ وتطوير الإمكانات، وتعظيم العائد

  :التاليةلتحقيق نجاحه في الفروع عن مبادئ الإدارة التي نريدها في المصرف الإسلامي 

  قوى البشرية في البنوك الإسلاميةتخطيط ال: الأولالفرع 

  )١( التخطيطماهية   :أولاً

عمليѧة التأآѧد مѧن تѧوافر الكѧم      (( بشرية في المصارف الإسѧلامية بأنѧه  تخطيط القوى الفْ عرّيُ
الѧѧلازم وبنوعيѧѧة ملائمѧѧة مѧѧن القѧѧوى البشѧѧرية التѧѧي تتناسѧѧب واحتياجѧѧات المصѧѧرف وتقѧѧوم بمѧѧا هѧѧو    

والمعѧѧايير، ورسѧѧم السياسѧѧات   ،، فѧѧالتخطيط يشѧѧمل وضѧѧع الأهѧѧداف )٢())منهѧѧا مѧѧن أعمѧѧال  مطلѧѧوب
، ووضѧع بѧرامج العمѧل والجѧداول الزمنيѧة      ياجات، وإعѧداد الموازنѧات  ، والتنبؤ بالاحتوالإجراءات

  .)٣(لتطبيق الخطة المراد تنفيذها

آمѧѧا يجѧѧب أن  ؛ )٤("فѧѧن التعامѧѧل مѧѧع المسѧѧتقبل، وفѧѧن إنجѧѧاز وتحقيѧѧق آمالѧѧه    : "فѧѧالتخطيط هѧѧو 
هѧو  و ،نصنعه، وليس آما يمكن أن يكون، ووضوح الهدف الأسمى للمصرف الذي يسعى لتحقيقه

، ولقѧد اهѧتم التشѧريع    )٥(تعظيم الربحية في المصرف مع الالتزام بفكرة الحلال والحرام وقواعѧدها 
ن مѧا سѧبق يمكѧ   ، م)٦("المجاعѧة "بالتخطيط للمستقبل من خلال قصة يوسف الصديق مѧع الأزمѧات   

  :ةتيالآالنقاط في لقوى البشرية في المصرف الإسلامي اأن نحدد شمولية تخطيط 

 .الاهتمام باختيار القوى البشرية في مراحل أولية للعمل المصرفي الإسلامي .١

 .توفير الاحتياجات المطلوبة من القوى البشرية نوعاً وآماً حال الاحتياج إليها .٢

التوظيѧѧف حاجѧѧات المصѧѧرف المسѧѧتقبلية    وضѧѧع خطѧѧط مسѧѧتقبلية تѧѧدرس مѧѧن خلالهѧѧا دائѧѧرة     .٣
 .وتوفير تلك الاحتياجات

  .لمستقبل البنك بمسار علمي يوضح مستقبل المصرف واحتياجاتهثلاثية رسم خطة  .٤
                                                           

مشѧكلة اتخѧاذ القѧرار    : وهو يقصѧد صѧلب عمليѧة التخطѧيط    ، "الاختيار: "عرف جوتر التخطيط بكلمة واحدة هو  )١(
    ѧدة بѧن عѧديل مѧتقبل   حول اختيار بѧي المسѧه فѧي  //.دائل لتطبيقѧي  //.١٠٠ص .الإدارة ).م١٩٩٩( .علاقѧالمغرب. 

 .يبالمعهد الإسѧلامي للبحѧوث والتѧدر     .٦٦بحث رقم  .الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية ).هـ١٤٢٥(
  .وما بعدها ٢٦٧ص .جدة

  .٧٠ص .جامعة القدس المفتوحة .إدارة القوى البشرية ).م١٩٩٤( .دره، وآخرون  )٢(
الإدارة،  ).م١٩٨٣( .فيصѧل فخѧري   ،مѧُرّار  .//٦٠ص  .الإدارة في الإسѧلام  ). م١٩٩٥=  هـ١٤١٦( .البرعي  )٣(

  .٨٥ص .عمان .دار مجدلاوي .الأسس والنظريات والوظائف
الإدارة  ٣١منشور في ندوة رقم  .١ط  .الفكر الإداري في الإسلام ). م١٩٩٥=هـ١٤١٦( .محسن ،الخضيري  )٤(

ѧѧي الإسѧѧدريب .لامفѧѧوث والتѧѧلامي للبحѧѧد الإسѧѧز //.١٧٠ص  .المعهѧѧد العزيѧѧراهيم عبѧѧيخا، إبѧѧول الإدارة  .شѧѧأص
التنبѧؤ بالمسѧتقبل   : "حيث نقل تعريѧف الاسѧتاذ هنѧري فѧايول     .١٥٦ .بدون .الإسكندرية .منشأة المعارف .العامة

  ".والاستعداد له
  .٤٠ـ ٢١ص .المكتب الإسلامي ).١٥. (الحلال والحرام في الإسلام). ١٩٩٤( .القرضاوي، يوسف  )٥(
  .بعدها وما ٤١١ص  .دار الفرقان  .تفسير سورة يوسف، دراسة تحليلية ).م١٩٨٩= هـ ١٤٠٩. (أحمد ،نوفل  )٦(



 ٥٠١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحمود إرشيد ـــــــــــــــــــــ

 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  التخطيط أهداف : ثانياً

  :)١( ما يليإلى للقوى البشرية في الصيرفة الإسلامي التخطيط يهدف 

مي على تحديد احتياجات المصرف من ساعد تخطيط الموارد البشرية في المصرف الإسلاي .١
  .العناصر اللازمة للعمل في المصرف واستقطابالكفاءات لفترات مختلفة، 

فѧѧادة القصѧѧوى مѧѧن المѧѧوارد البشѧѧرية  العائѧѧد علѧѧى الاسѧѧتثمار عѧѧن طريѧѧق الإيسѧѧاهم فѧѧي زيѧѧادة  .٢
  .الموجودة

ق أهدافها فѧي  يظهر مواطن الضعف والقوة حال الطلب من العاملين تنفيذ الخطة المراد تحقي .٣
يحفѧѧز المصѧѧرف علѧѧى التѧѧدريب والتطѧѧوير وتحسѧѧين الأداء الѧѧوظيفي للمѧѧوارد      والمصѧѧرف، 

  .البشرية

التخطيط يكسب المصرف الاستمرار والنمو؛ آما يكسب البنك السيطرة على القوى البشرية  .٤
التخصѧѧيص الأمثѧѧل للقѧѧوى البشѧѧرية فѧѧي  يحقѧѧق ووتوجيѧѧه قѧѧدراتهم الذاتيѧѧة نحѧѧو العمѧѧل الجѧѧاد،  

  .ف الإسلاميالمصر

   )٢( العوامل المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية في المصرف الإسلامي: اًلثثا

يمكن لنا أن نقسم العوامل التي تؤثر في تخطيط القوى البشرية إلى عوامل داخلية، وعوامѧل  
  :ونبينها في المحاور الآتيةخارجية، 

  العوامل الداخلية: المحور الأول

لبشرية في المصرف الإسلامي عѧدد مѧن العوامѧل الداخليѧة ويمكѧن      يتحكم في تخطيط القوى ا
  :حصرها بالعوامل التالية

لقد تم تحديد أهداف المصرف الإسلامي سواء منها المتعلق  :)٣( أهداف المصرف الإسلامي .أ 
بتغطيѧѧة الاحتياجѧѧات الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة فѧѧي ميѧѧدان الخѧѧدمات المصѧѧرفية المتنوعѧѧة،         

؛ فتѧتحكم  ، بعيداً عن الربѧا ستثمار المنظم، ملتزماً بقواعد الشرع الحنيفوأعمال التمويل والا
 .هداف في تخطيط القوى البشريةهذه الأ

                                                           
  .٢٧٨ـ  ٢٧٢ص  .الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية ).هـ١٤٢٥( .المغربي  )١(
 ).م١٩٩٦( .علاقѧѧي //. ، بتصѧѧرف٧٤ص  .المفتوحѧѧةجامعѧѧة القѧѧدس   .إدارة القѧѧوى البشѧѧرية  .وآخѧѧرون ،دره  )٢(

  .بتصرف. ١١٠ص .الإدارة
 .عمѧѧان  .دار أسѧѧامة  .المصѧѧارف الإسѧѧلامية بѧѧين النظريѧѧة والتطبيѧѧق     . ١ط ).م١٩٩٨( .عبѧѧد الѧѧرزاق   ،الهيتѧѧي  )٣(

  .الشѧѧامل فѧѧي معѧѧاملات وعمليѧѧات المصѧѧارف الإسѧѧلامية). م٢٠٠١( .محمѧѧود عبѧѧد الكѧѧريم  ،إرشѧѧيد// .٥٩٦ص
الضوابط الشرعية للتمويѧل واسѧتثمار   " ). م٢٠٠٧=  هـ١٤٢٨( .عبد الستار ،أبو غدة// .٢١ص .ئسدار النفا
  .  ١٨ـ  ١٧ص .دبي . )٣١٣. (مجلة الاقتصاد الإسلامي ."الأموال
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يتضѧمن التخطѧيط   : حجم عمل البنك واتساعه، والتغيرات التنظيمية التي يرغѧب فѧي إحѧداثها    .ب 
أو ها للقوى البشرية الأعمال التي يرغب المصرف إضافة قوى بشѧرية لتغيѧرات يريѧد إحѧداث    

فѧروع جديѧدة يرغѧب فѧي افتتاحهѧا، فيحتѧاج حجѧѧم العمѧل الكبيѧر إلѧى تخطѧيط لإضѧافة آѧѧوادر            
، )١( ، ممѧѧا يحѧѧتم وجѧѧود موازنѧѧة تخطيطيѧѧة  عمѧѧل ذات صѧѧفات علميѧѧة وعمليѧѧة معينѧѧة  جديѧѧدة لل
ونوعيѧة المنѧوي اسѧتقطابهم، وتѧوفير      ،على حجم الاحتياجات للاستقطاب هامن خلالنتعرف 

   .قطاب، بناءً على حجم العمل في السنة الماليةالوقت لوضع إطار للاست

  العوامل الخارجية: لمحور الثانيا

  :يؤثر على تخطيط القوى البشرية في المصرف الإسلامي عوامل خارجية آثيرة منها

والسياسات البنك المرآزي، إجراءات نحو  ،المصرف الإسلاميمحيطة ب :عوامل اقتصادية .١
فѧي   تѧؤثر و ، فالسياسѧة الماليѧة  جم الاستثمار والتوظيف الماليى حتؤثر عل المالية في الدولة،

  .حجم توظيف العاملين

سياسة العمل والأجور في الدولة مهمة، وتؤثر تأثيراً مباشراً علѧى  : سياسة العمالة في الدولة .٢
  .فر العمالة للمصرف الإسلامياتو

مي مهمѧѧة، فكلمѧѧا  نوعيѧѧة التكنولوجيѧѧا التѧѧي تسѧѧتخدم فѧѧي المصѧѧرف الإسѧѧلا     :العوامѧѧل التقنيѧѧة  .٣
استخدم المصرف التكنولوجيا الحديثة في المصѧرف؛ فѧإن ذلѧك يѧوفر الجهѧد علѧى المѧوظفين        

، وتقليѧل  وزيѧادة ربحيѧة البنѧك    ،وبالتالي يزيد من فرص استثمار الوقت وتحقيق نتائج أفضѧل 
 .الحاجة للعمالة اليدوية

  :)٢( تنظيم القوى البشرية في المصارف الإسلامية: الثانيالفرع 

  القوى البشرية في المصارف الإسلامية تنظيمحقيقة : أولاً

تصѧѧميم الهيكѧѧل  (( :يمكѧѧن تعريѧѧف تنظѧѧيم المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي المصѧѧرف الإسѧѧلامي بأنѧѧه        
   التنظيمي للعمالة في المصرف،ـ وتحديد المسئوليات وتوزيعها، وآذا العلاقات بين دوائѧر العمѧل،   

  

  

  

                                                           
  . وما بعدها ٢٦٥ص .الشامل في معاملات وعمليات المصارف الإسلامي ).م٢٠٠١( .إرشيد  )١(
 .الإدارة فѧѧي الإسѧѧلام  ).م١٩٩٥( .البرعѧѧي //.١٧٨ص  .داري فѧѧي الإسѧѧلام الفكѧѧر الإ ).م١٩٩٥( .الخضѧѧيري  )٢(

 ETZIONIإتزيѧوني  : أخѧذ بتعريѧف   .وما بعدها. ٢٤ص .إدارة الموارد البشرية ).م١٩٩٤( .آامل// .٦٠ص
 .المغربѧѧي // . وحѧѧدات اجتماعيѧѧة تقѧѧام مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق أهѧѧداف محѧѧددة  : حيѧѧث وصѧѧف التنظѧѧيم بأنѧѧه  .)١٩٦٤(
  .٣١٥ـ  ٢٩٧ص .ة الإستراتيجية في البنوك الإسلاميةالإدار ).م٢٠٠٤(



 ٥٠٣ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحمود إرشيد ـــــــــــــــــــــ

 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

، فهو تنسيق للجهود البشرية في )٢( ))أهداف المصرف العليامن أجل تحقيق  )١( واختيار القيادات
التنظيم يرآѧز علѧى   ياسѧات المرسѧومة فيѧه بكفѧاءة عاليѧة، فѧ      المصѧرف بقصѧد تحقيѧق الأهѧداف والس    

ط تحѧدد فيѧه المواصѧفات لكѧل وظيفѧة والمهѧام المطلѧوب أداؤهѧا، وشѧرو         التوظيف الذي إعداد دليل 
  .، في الفكر الإسلامي"الرشيد"أو " المدبر"المنظم  ومواصفات شاغل آل وظيفة، ويقابل القائد

  لتنظيم في الشريعةا أساس :اًثاني

الهيكѧѧل التنظيمѧѧي مراعѧѧاة الأسѧѧس الدينيѧѧة والعقائديѧѧة بشѧѧكل آامѧѧل لقولѧѧه      عنѧѧد وضѧѧع يتعѧѧين 
سَ بُنْيَانَهُ عَلَى شَفَا جُرُفٍ أَفَمَنْ أَسَّسَ بُنْيَانَهُ عَلَى تَقْوَى مِنْ اللَّهِ وَرِضْوَانٍ خَيْرٌ أَمْ مَنْ أَسَّ{:تعالى
: فѧي المصѧرف الإسѧلامي    للقѧوى ، ويقصѧد بالهيكѧل التنظيمѧي    ]٩:سѧورة التوبѧة  [ }))١٠٩(... هَارٍ
ذلѧѧك الإطѧѧار الѧѧذي يحѧѧدد الترآيѧѧب الѧѧداخلي للمصѧѧرف ويبѧѧين عناصѧѧر التقسѧѧيمات الإداريѧѧة التѧѧي  ((

لمختلѧف الأعمѧال، وتѧؤدي مختلѧف     يترآب منها، والوحѧدات والأقسѧام الفرعيѧة التѧي تقѧوم بالتنفيѧذ       
؛ فالتنظيم المراد في المصرف هو )٣())الأنشطة والمهام، والتي تحقق أهداف المصرف الإسلامي

مَثѧѧَلُ الْمѧѧُؤْمِنِينَ فѧѧِي (( إعمѧѧالاً لقولѧѧه ي المصѧѧرف بالأعمѧѧال بشѧѧكل فريѧѧق عمѧѧل، فѧѧ العѧѧاملينقيѧѧام 
، فالهيكل التنظيمي يوضح شѧبكات الاتصѧال بѧين    )٤())...الْجَسَدِ تَوَادِّهِمْ وَتَرَاحُمِهِمْ وَتَعَاطُفِهِمْ مَثَلُ

دوائر المصرف، وآذا قنوات انسياب المعلومات والأوامر الخاصة بالعمل، ومن ثم يسهل معرفة 
فضѧѧلاً عѧѧن تحديѧѧد  ،الوظѧѧائف والأنشѧѧطة ومѧѧدى تكاملهѧѧا واتسѧѧاقها وتوافقهѧѧا مѧѧع غѧѧرض المصѧѧرف

التنظيمي في توافرها في شاغل الوظيفة داخل الهيكل  الخصائص والمواصفات والشروط المتعين
 ، )٥())سِّطُوا الْإِمَامَ وَسُدُّوا الْخَلَلَوَ(( ومما يشير إلى التنظيم الدقيق حتى في العبادة قوله ، البنك

، )٦())فѧِي الصѧَّفِّ الْمѧُؤَخَّرِ   أَتِمُّوا الصَّفَّ الْمُقَدَّمَ ثُمَّ الَّذِي يَلِيهِ فَمَا آَانَ مِنْ نَقѧْصٍ فَلѧْيَكُنْ   (( وقوله 
فѧѧي  الإداريفالقائѧѧد هѧѧو المعلѧѧم الѧѧرئيس فѧѧي الهيكѧѧل       د موقѧѧع القيѧѧادة؛ ومѧѧن خѧѧلال الحѧѧديثين تحѧѧد   

  .المصرف الإسلامي

                                                           
 .مديرو الدوائر وتحديد مهامهم  )١(
 .مѧѧرار //.١٩٣ص  .الإدارة ).م١٩٩٦. (علاقѧѧي //.بتصѧѧرف ١٩٤ص .أصѧѧول الإدارة العامѧѧة  .بѧѧدون .شѧѧيخا  )٢(

م العقائديѧѧة تنميѧة القѧي   بأحكѧѧام الشѧريعة،  الالتѧزام : أهѧداف المصѧرف الإسѧلامي    //.١٠٠ص .الإدارة ).م١٩٨٣(
والأخلاقيѧѧة فѧѧي المعѧѧاملات، تحقيѧѧق العѧѧدل ومنѧѧع الظلѧѧم والبغѧѧي، تقѧѧديم البѧѧديل الإسѧѧلامي للمصѧѧارف التجاريѧѧة     
التقليدية، تحقيق تضѧامن فعلѧي بѧين أصѧحاب الأمѧوال وأصѧحاب المشѧروعات، تѧوفير المѧال الѧلازم لأصѧحاب            

 .أبѧѧو غѧѧدة : راجѧѧع. ء الزآѧѧاة، وغيرهѧѧا الأعمѧѧال بѧѧالطرق المشѧѧروعة، مسѧѧاعدة المتعѧѧاملين مѧѧع البنѧѧك علѧѧى أدا     
ـ   ١٧ص .دبي .)٣١٣. (مجلة الاقتصاد الإسلامي ".الضوابط الشرعية للتمويل واستثمار الأموال" ).٢٠٠٧(

١٨  .  
  .بتصرف آبير. ١٧٨ص  .الفكر الإداري في الإسلام ).م١٩٩٥( .الخضيري  )٣(
 .باب رحمة الناس والبهائم٢٧ آتاب الأدب،  ٧٨ .فتح الباري بشرح صحيح البخاري .العسقلاني، ابن حجر  )٤(

 ١٧آتاب البر والصلة والآداب،  ٤٥ .صحيح مسلم .مسلم النيسابوري،// .٢٦٤٦ص .٣ج .٦٠١١حديث رقم 
 .١٩٩٩ص .٤، ج٢٥٨٦حديث رقم  .باب تراحم المؤمنين وتعاطفهم وتعاضدهم

 .٦٨١حѧѧديث رقѧѧم  .م الإمѧѧام مѧѧن الصѧѧف بѧѧاب مقѧѧا٩٨آتѧѧاب الصѧѧلاة، ٢ .بيѧѧت الأفكѧѧار الدوليѧѧة  .سѧѧنن أبѧѧي داود  )٥(
  .وانفرد به. ٩٥ص .ضعيف

  .٩٤صحيح، ص. ٦٧١حديث رقم  .باب تسوية الصفوف ٩٣آتاب الصلاة، ٢ .أبو داود  )٦(



 "الإسلامية هأسس اختيار القوى البشرية في الصيرف"ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ٥٠٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  التدرج في الهيكل التنظيمي في المصرف الإسلامي: لثاًثا

وامѧѧر فلسѧѧفة التشѧѧريع قائمѧѧة علѧѧى التѧѧدرج فѧѧي الأحكѧѧام، وقѧѧد تѧѧدرج التشѧѧريع فѧѧي إصѧѧدار الأ     
ن فѧي المصѧرف   والعѧاملو ، )١(لحكѧم النهѧائي  حتى الوصول إلى ا ؛المحرماتفي النهي عن  للأتباع

؛ وهѧѧو مѧѧا يوضѧѧحه قولѧѧه   القيѧѧادات فѧѧي الهيكѧѧل التنظيمѧѧي   مفѧѧيهالإسѧѧلامي آѧѧذلك لا بѧѧد أن تتѧѧدرج   
، ]٦:سورة الأنعام[ }))١٦٥(…وَرَفَعَ بَعْضَكُمْ فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ لِيَبْلُوَآُمْ فِي مَا آتَاآُمْ...{:تعالى

قѧѧال القرطبѧѧي؛ قولѧѧه تعѧѧالى ورفѧѧع بعضѧѧكم فѧѧوق بعѧѧض، فѧѧي الخلѧѧق، والѧѧرزق، والقѧѧوة والبسѧѧطة،     
سѧورة  [ }))٣٢...( لِيَتَّخِذَ بَعْضُهُمْ بَعْضѧًا سѧُخْرِيًّا  .... {:، وقوله تعالى)٢( درجات ،والفضل، والعلم

ت ءافالتѧدرج يفسѧѧح المجѧѧال للكفѧѧا ، )٣( رئѧѧيس ومѧѧرءوسهم، فمѧنهم  أي فاضѧѧلنا بيѧѧن، ]٤٣:الزخѧرف 
  .، وفي الوقت ذاته يحافظ على تماسك الهيكل التنظيمي في المصرفأن تبرز والمهارات الفردية

  ليم الإدارة في المصرف الإسلاميتنفيذ العاملين لتعا: الثالثالفرع 

       ѧدره الإدارة مѧا تصѧر مѧلامي عبѧك الإسѧي البنѧا ن تيتم تنفيذ العاملين لتعاليم الإدارة فѧت وجيه
العمѧѧل المصѧѧرفي، وهنѧѧا لا بѧѧد مѧѧن وجѧѧود قائѧѧد    احتياجѧѧاتو ،عبѧѧر التѧѧزامهم بالشѧѧريعة للمѧѧوظفين، 

المصرفي  فاعلة على تنفيذ العاملين لمتطلبات العملإداري للعمل المصرفي الإسلامي، مع رقابة 
  .الإسلامي

  التوجيه في العمل الإداري المصرفي الإسلامي  :أولاً

ية في الإدارة الإسѧلامية فتѧدفق الأوامѧر وانسѧياب التعليمѧات بѧين أقسѧام        للتوجيه أهمية محور
التوجيѧѧه فالهيكѧѧل التنظيمѧѧي ومسѧѧتوياته المختلفѧѧة تعѧѧد الجهѧѧاز العصѧѧبي فѧѧي المصѧѧرف الإسѧѧلامي،    

الكيفية والأسلوب الإداري الѧذي يسѧتطيع مѧن خلالѧه الѧرئيس دفѧع مرؤوسѧيه للعمѧل         (( يتلخص في
، وتقѧوم عمليѧة   )٤( ))خ يشبع فيه رغباتهم ويحقق أهدافهم من العملبأقصى طاقاتهم، من خلال منا

   :عملية التوجيه في المصرف الإسلامي على دعامتين هما

  الالتزام بتعاليم الشريعة السمحة: الدعامة الأولى

للقوى البشرية في المصرف نابع من التزام المصرف في أساليبه وأهدافѧه وغاياتѧه    فالتوجيه
تتحѧدد خصѧائص التوجيѧه للعمالѧة فѧي المصѧرف، ويمكѧن حصѧرها          هѧا خلال بتعاليم الإسѧلام، ومѧن  

  : بالآتي

                                                           
 .والدار الشѧامية  .دار القلم. ١ط .الجامع في أصول الربا ).م١٩٩١( .رفيق ،المصري :انظر لفهم فكرة التدرج  )١(

فلسѧѧفة التشѧѧريع الإسѧѧلامي ومѧѧدى مسѧѧاهمتها تجѧѧاه علѧѧم القѧѧانون       ).م١٩٩٧( .عѧѧلاء الѧѧدين  ،خروفѧѧة// .٢٨ص
  .١٠٠ص . سلسلة محاضرات العلماء البارزين. المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب .١ط .١٩رقم  .المعاصر

ص  .القѧاهرة  .دار الشѧعب  .أحمѧد عبѧد العلѧيم البردونѧي     :تحقيق. ٧ج .أحكام القرآن . تفسير القرطبي .القرطبي  )٢(
١٥٨.  

  .٨٣ص  .١٦ج .المرجع السابق  )٣(
  .وما بعدها بتصرف .٣١٢ص .الإدارة ).م١٩٩٦( .علاقي  )٤(



 ٥٠٥ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحمود إرشيد ـــــــــــــــــــــ

 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

تعѧѧين لتحسѧѧين القيѧѧام بالعمѧѧل فѧѧي المصѧѧرف أن يكѧѧون رئѧѧيس واحѧѧد لكѧѧل         ي: وحѧѧدة الأوامѧѧر  .١
مرءوسѧѧيه، حتѧѧى لا يكѧѧون هنѧѧاك تضѧѧѧارب أو تنѧѧاقض فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات والتوجيهѧѧѧات،         

وَلѧَا يَحѧِلُّ لِثَلَاثѧَةِ نَفѧَرٍ يَكُونѧُونَ      .. (( قѧد قѧال   والأوامر الإدارية، وهو مѧا دعѧا إليѧه الإسѧلام ف    
، فوحѧѧѧدة الأمѧѧѧر تجعѧѧѧل مѧѧѧن السѧѧѧهولة تحديѧѧѧد )١())..بѧѧѧِأَرْضِ فَلѧѧѧَاةٍ إِلѧѧѧَّا أَمѧѧѧَّرُوا عَلѧѧѧَيْهِمْ أَحѧѧѧَدَهُمْ 

وتحديد طرق إبلاغها بشكل سليم استرشاداً بѧأوامر االله سѧبحانه    ،المسئولية، وتحديد مجالاتها
الوظѧѧائف والخصѧѧائص،  ؛مѧѧن العمѧѧل الإداري فѧѧي المصѧѧرف آѧѧلاً متكѧѧاملاً   تجعѧѧلف ؛وتعѧѧالى

 .تضبط سلوك الأفراد، وعلاقاتهم المختلفة بعضهم ببعضوالسمات، آما أنها 

المعلѧѧوم أن القائѧѧد مسѧѧئول عمѧѧا يقѧѧوم بѧѧه       مѧѧن: المسѧѧئولية التضѧѧامنية والمسѧѧاءلة المشѧѧترآة    .٢
ولية تضѧامنية، والمسѧاءلة مشѧترآة،    مرءوسيه؛ آما أن المرءوس مسئول أمام قائده، والمسѧئ 

، فعلѧѧى ٢...))أَلѧѧَا آُلُّكѧѧُمْ رَاعٍ وَآُلُّكѧѧُمْ مَسѧѧْئُولٌ عѧѧَنْ رَعِيَّتѧѧِهِ   (( إحقاقѧѧاً لقѧѧول الرسѧѧول الكѧѧريم   
، يجتهѧد ويѧدقق  الرئيس والمرءوس في الهيكل التنظيمѧي فѧي العمѧل المصѧرفي الإسѧلامي أن      

 .لأمانويوجه حتى نصل بالعمل المصرفي الإسلامي إلى ا

التوجيه في العمل المصرفي الإسلامي على  يقوم: مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند التوجيه .٣
الرحمѧѧة والتعѧѧاطف، ولѧѧيس علѧѧى الجبѧѧروت والقѧѧوة؛ بѧѧل يراعѧѧي مشѧѧاعر الأفѧѧراد، ويلѧѧتمس      
الѧѧرئيس لمرءوسѧѧيه عنѧѧد حѧѧدوث خلѧѧل عѧѧذراً، فيوجѧѧه قارنѧѧاً ذلѧѧك بѧѧالاحترام ومراعيѧѧاً آرامѧѧة    

فَبِمѧَا رَحْمѧَةٍ مѧِنْ اللѧَّهِ لِنѧْتَ لَهѧُمْ وَلѧَوْ آُنѧْتَ فَظѧًّا غَلѧِيظَ           {: ينهج القرآنѧ ماداً بالمرءوسيه، استرش
سѧورة   [}))١٥٩(...الْقَلْبِ لَانْفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِي الْأَمْرِ 

علѧѧى شѧѧرح الموقѧѧف الإداري الѧѧذي يواجѧѧه    فالتوجيѧѧه فѧѧي الإسѧѧلام يقѧѧوم   ،]١٥٩:عمѧѧران آل
والظروف التي دفعتѧه لѧذاك التصѧرف، ليسѧهل إدراك حقيقѧة الموقѧف والتعامѧل معѧه،          ،القائد

  .فالهيكل التنظيمي وحدة واحدة وإن اختلفت الواجبات وتباينت وتعددت المهام

  الكفاءة والخبرة: الدعامة الثانية

إليهم المهѧام، وأن يُسѧْنِدْ    اختيار الأفراد الذين يوآل إن القائد الإداري الناجح يحتاج إلى حسن
فر التقѧوى والتѧدين والѧورع فѧي الأفѧراد العѧاملين فѧي المصѧرف الإسѧلامي، فالحيѧاة جهѧاد            اتو ذلك

ومجاهدة تحتاج إلى خبرة وحنكة لمعالجة مواقفها المختلفة، إن أساس التوجيه فѧي العمѧل الإداري   
  .لخبرة، وهما دعامة إسناد المهام الإدارية المختلفة إلى منفذيهافي المصرف الإسلامي الكفاءة وا

                                                           
  ..قال شعيب الأرنؤوط صحيح لغيره .٢٢٧، ص١١، ج٦٦٤٧حديث رقم .مسند أحمد، مسند المكثرين  )١(
حѧѧديث رقѧѧم  .بѧѧاب آراهيѧѧة التطѧѧاول علѧѧى الرقيѧѧق ١٧آتѧѧاب العتѧѧق،  ٤٩ .فѧѧتح البѧѧاري بشѧѧرح صѧѧحيح البخѧѧاري   )٢(

، ١٨٢٩حديث رقم  .باب فضيلة الإمام العادل ٥آتاب الإمارة،  ٣٣ .صحيح مسلم// .١٢٨٦، ص٢، ج٢٥٥٤
  .١٤٥٩، ٣ج
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  :)١(للعمل القائد الإداري الناجح القواعد والأصول التي يجب أن تتوافر في : ثانياً

  :يلي ي إلى ماالإدار القائدحتاج ي

وإتقѧѧѧان العمѧѧѧل المصѧѧѧرفي أسѧѧѧاس التوجيѧѧѧه  الصѧѧѧبر: الصѧѧѧبر والقѧѧѧدرة علѧѧѧى تحمѧѧѧل المشѧѧѧاق  .١
المѧادي   يѧه جانبب، ونѧاتج العمѧل  ونتائجه عظيمة في نفوس العѧاملين فѧي المصѧرف    ، الإسلامي

آمѧѧراً بѧѧالالتزام بمѧѧنهجهم،  ن الرسѧѧلمѧѧالعѧѧزم  ألѧѧوفقѧѧد قѧѧال تعѧѧالى واصѧѧفاً  ؛والتثقيفѧѧي التعليمѧѧي
، والصѧبر يجعѧل   ]٤٦:سѧورة الأحقѧاف  [ }))٣٥..(فَاصْبِرْ آَمَا صَبَرَ أُوْلُوا الْعَزْمِ مِنْ الرُّسُلِ{

بطهارة يد بعيѧداً عѧن    العقل والفكر والتدبير من أجل إنجاح المصرف، لْعمِري الناجح يُالإدا
  .التي تدفع إلى النظر لعوامل الكم لا الكيفالإغراءات 

عنѧѧѧد اختيѧѧѧار العناصѧѧѧر الصѧѧѧالحة للعمѧѧѧل المصѧѧѧرفي     :الأخѧѧѧلاق العاليѧѧѧة والقѧѧѧدوة الصѧѧѧالحة   .٢
   ѧѧد الإداري النѧѧإن القائѧѧادات؛ فѧѧراداً وقيѧѧلامي، أفѧѧدق   الإسѧѧي صѧѧلام، فѧѧرآة للإسѧѧبح مѧѧاجح يص

 القائد الإداري فѧي هذه الصفات الحميدة يجب أن يتحلى بها وغيرها من الفضائل، والتعامل، 
المعѧѧاملات الماليѧѧة الإسѧѧلامية، فالتعامѧѧل   تطبيقѧѧاتالعمѧѧل المصѧѧرفي الإسѧѧلامي؛ لأنѧѧه يجسѧѧد  

      ѧه، ولهѧر عليѧر البشѧه وفطѧر االله بѧول   الأخلاقي هو السلوك الفطري الذي أمѧل الرسѧذا جع 
أَلѧѧَا أُخْبѧѧِرُآُمْ بѧѧِأَحَبِّكُمْ إِلѧѧَيَّ وَأَقѧѧْرَبِكُمْ مِنѧѧِّي (( :أقѧѧرب النѧѧاس إليѧѧه أصѧѧحاب الأخѧѧلاق العاليѧѧة فقѧѧال

قѧَالَ  لѧَّهِ  مَجْلِسًا يَوْمَ الْقِيَامَةِ فَسَكَتَ الْقَوْمُ فَأَعَادَهَا مَرَّتَيْنِ أَوْ ثَلَاثѧًا قѧَالَ الْقѧَوْمُ نَعѧَمْ يѧَا رَسѧُولَ ال      
أهمية أن يتمتع القائѧد أو المѧدير بѧالأخلاق      وضح الرسول الكريمولقد  ،)٢())أَحْسَنُكُمْ خُلُقًا

الفلاح والنجاح للمصѧرف   الحسنة، وخطورة أن يكون خلاف ذلك، فالأخلاق الحميدة طريق
  .الإسلامي

   :)٣(في العمل المصرفي الإسلاميالرقابة على التنفيذ : ثالثاً

مѧن االله  ، فهѧي رقابѧة   فѧي الإسѧلام متعѧددة الجوانѧب     رقابѧة، والرقابѧة  اللإدارة بѧدون  لا تستقيم ا
  .، ورقابة إدارية من الرئيستعالى على العاملين

أفعѧѧال هѧѧي أآثѧѧر أنѧѧواع الرقابѧѧة تѧѧأثيراً فѧѧي   :الرقابѧѧة الربانيѧѧة للعѧѧاملين بالمصѧѧرف الإسѧѧلامي  .١
سѧورة  [ }))٥٢(عَلѧَى آѧُلِّ شѧَيْءٍ رَقِيبѧًا     وَآѧَانَ اللѧَّهُ  {:أقوالѧه ونوايѧاه، فقѧد قѧال تعѧالى     و المؤمن
فكل سلوك الفرد وأفعاله موضع مراقبѧة صѧارمة يسѧجل فيهѧا آѧل شѧيء بدقѧة         ]٣٣:الأحزاب

                                                           
الإدارة  ).م٢٠٠٤( .المغربѧѧѧѧѧي //.١٩٠ - ١٨٨ص  .الفكѧѧѧѧѧر الإداري فѧѧѧѧѧي الإسѧѧѧѧѧلام ).م١٩٩٥( .الخضѧѧѧѧѧيري  )١(

  .٣٢٣ـ  ٣٢٢ص  .الإستراتيجية في البنوك الإسلامية
حѧديث   .ط بيѧت الأفكѧار الدوليѧة    .باب ما جاء في الفحش والتفحش ٤٧آتاب البر والصلة،  ٢٤ .لترمذيجامع ا  )٢(

  .٣٣٠صحيح، ص. ١٩٧٥رقم 
التنظيمѧѧات الإداريѧѧة فѧѧي  ).م١٩٨٤( .جѧѧاهين، محمѧѧد //.١٩١ص .الإدارة فѧѧي الإسѧѧلام ).م١٩٩٥( .الخضѧѧيري  )٣(

أخѧلاق العمѧѧل   ).م١٩٩٩( .فѧؤاد عبѧد االله   ،العمѧر // .٨٥ص .الهيئѧة المصѧرية العامѧة للكتѧѧاب    .القѧاهرة  .الإسѧلام 
المعهѧѧد الإسѧѧلامي  .٥٢بحѧѧث رقѧѧم .وسѧѧلوك العѧѧاملين فѧѧي الخدمѧѧة العامѧѧة والرقابѧѧة عليهѧѧا مѧѧن منظѧѧور إسѧѧلامي   

  .١١٧ص .للبحوث والتدريب



 ٥٠٧ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحمود إرشيد ـــــــــــــــــــــ

 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

سѧورة  [ }))١٨( مѧَا يَلْفѧِظُ مѧِنْ قѧَوْلٍ إِلѧَّا لَدَيѧْهِ رَقِيѧبٌ عَتِيѧدٌ        {:متناهية آما جѧاء فѧي قولѧه تعѧالى    
 ].٥٥:ق

وهنѧاك حسѧاب   وهѧو يعلѧم أنѧه يومѧاً مѧا راحѧل،       ر والوجدان، هي رقابة الضمي :الرقابة الذاتية .٢
تعѧѧد لѧѧه أو عليѧѧه؛ وإنمѧѧا حسѧѧنات أو سѧѧيئات، فلѧѧذلك تجѧѧده يحاسѧѧب نفسѧѧه     اًليسѧѧت نقѧѧود نتيجتѧѧه

، )١())...الْكَيِّسُ مَنْ دَانَ نَفْسَهُ وَعَمِلَ لِمѧَا بَعѧْدَ الْمѧَوْتِ   (( باستمرار، انطلاقاً من قول النبي 
اته تقييم وتقويم وإصلاح، وترشيد للتصرفات ومحاولة للتجويد والإتقѧان  فمحاسبة الإنسان لذ

 .والبذل والعطاء

تقوم بالتѧدقيق الشѧرعي علѧى    الرقابة الشرعية في المصارف الإسلامية : )٢( الرقابة الشرعية .٣
 .ةتنفيذ العاملين ومعرفة مطابقته للمعايير الشرعية للمؤسسات المالية الإسلامي

تقوم المصارف المرآزية بالرقابѧة المصѧرفية    :على المصارف الإسلامية الرقابة المصرفية .٤
علѧѧى القطѧѧاع النقѧѧدي بشѧѧكل عѧѧام؛ آѧѧالبنوك التجاريѧѧة والإسѧѧلامية، وتقѧѧوم البنѧѧوك المرآزيѧѧة      

اسѧѧبية بالتѧѧدقيق المѧѧالي المحاسѧѧبي فѧѧي عمليѧѧات البنѧѧك المختلفѧѧة، ومطابقتهѧѧا بالأصѧѧول المح       
 .)٣( المعمول بها في هذا القطاع

  عاملين للعمل المصرفي الإسلاميةتسهيل ال: الرابعرع الف

إلѧѧѧى وإجѧѧѧراءات تنفيѧѧѧذها  صѧѧѧيغ التمويѧѧѧلالمعلومѧѧѧات عѧѧѧن يقѧѧѧوم الموظѧѧѧف الرشѧѧѧيد بتبسѧѧѧيط  
المتعاملين مع البنك بطريقة سهلة، إذا ترسخت في نفسه القيم الدينية القائمة علѧى التعѧاون وتقѧدير    

  :ويتم تسهيل العاملين للعمل عبر التالي للتمويل وتلقي الخدمات المصرفية، حاجة الناس

  الإجراءاتتسهيل : أولاً

خاصѧة موظѧف   بسهم تبسيط أو تقصير الإجراءات إذا ما اتسم العامل في البنѧك الإسѧلامي و  يُ
رَحѧِمَ  (( :قѧَالَ  أَنَّ رَسѧُولَ اللѧَّهِ   جѧَابِرِ بѧْنِ عَبѧْدِ اللѧَّهِ      ىرو مسترشѧداً بمѧا  بالسماحة  ؛قسم التمويل

رسѧول  إليѧه   نبهنѧا  الѧذي الحلم والأناة آذا و ،)٤())رَجُلًا سَمْحًا إِذَا بَاعَ وَإِذَا اشْتَرَى وَإِذَا اقْتَضَى اللَّهُ
فѧѧي جعѧѧل ، )٥())إِنَّ الرِّفѧѧْقَ لѧѧَا يَكѧѧُونُ فѧѧِي شѧѧَيْءٍ إِلѧѧَّا زَانѧѧَهُ وَلѧѧَا يُنѧѧْزَعُ مѧѧِنْ شѧѧَيْءٍ إِلѧѧَّا شѧѧَانَهُ ((  االله

تعاونѧѧاً، ممѧѧا يسѧѧهل علѧѧى الموظѧѧف عملѧѧه، ويوصѧѧل إلѧѧى العميѧѧل      مجاوبѧѧاً ومت المتعامѧѧل مѧѧع البنѧѧك 
  .بطريقة صحيحة، والخدمة المتميزة المعلومات

                                                           
قѧال  ضعيف،  .٢٤٥٩حديث رقم  .باب ٥٩ .آتاب صفة القيامة ٣٤ .إعداد بيت الأفكار الدولية .جامع الترمذي  )١(

حѧديث رقѧم    .باب ذآر الموت والاسѧتعداد لѧه   ٣١ .آتاب الزهد ٣٧ .سنن ابن ماجة// .٤٠٢ص .الترمذي حسن
  .٤٥٩ص .ضعيف . ٤٢٦٠

  .٢٥٩-٢٣٣ص  .الشامل في معاملات وعمليات البنوك الإسلامية .محمود ،إرشيد  )٢(
رقابѧة متزامنѧة تتمشѧى    : الثѧاني . نحرافѧات رقابة مانعة تمنع مѧن حѧدوث الا  : الأول: الرقابة الإدارية ثلاثة أنواع  )٣(

 .رقابة لاحقة: الثالث. مع الأداء الفعلي
ط بيѧت   .بѧاب السѧهولة والسѧماحة فѧي الشѧراء والبيѧع      ١٦آتاب البيوع، ٣٤ .فتح الباري بشرح صحيح البخاري  )٤(

 .١١٣٥ص .فؤاد عبد الباقي :ترقيم .١ج .٢٠٧٦حديث رقم  .الأفكار الدولية
  .٢٠٠٤ص. ٤ج .٢٥٩٤حديث رقم  .باب فضل الرفق٢٣ .آتاب البر والصلة والآداب ٤٥ .صحيح مسلم  )٥(
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  توصيل المعلومات للعميل بطريقة صحيحة: اًثاني

إذا حصل الموظف على التعليم والتدريب على الصيرفة الإسѧلامية وشѧرحت لѧه المعѧاملات     
نقѧѧل المعلومѧѧات إلѧѧى فإنѧѧه يية، واسѧѧتوعبها وتشѧѧربها، الماليѧѧة الإسѧѧلامية عبѧѧر هيئѧѧة الرقابѧѧة الشѧѧرع 

  .المتعاملين بطريقة صحيحة

  )١(الموافقة للشرع جراءات العملإتنفيذ  :اًلثثا

فѧѧإن علѧѧى  ؛، ولѧѧذلك سѧѧلبياتهةنظѧراً لعѧѧدم وجѧѧود إجѧѧراءات عمѧل موحѧѧدة فѧѧي البنѧѧوك الإسѧلامي   
نѧѧد التطبيѧѧق، وهѧѧذه  الموظѧѧف حفѧѧظ إجѧѧراءات العمѧѧل فѧѧي مصѧѧرفه والاطѧѧلاع عليهѧѧا، ليمارسѧѧها ع    

  .فقة هيئة الرقابة الشرعية عليهاالإجراءات لا بد لها من موا
  

  في المصرف الإسلامي تهاتنمية القوى البشرية وأنشط: المبحث الثاني

ومواآبة المستجدات في العمѧل المصѧرفي علѧى     يتنمية القوى العاملة في المصرف الإسلام
شرعية ومستجدات المعاملات أمر في غاية الأهميѧة،  مستوى التقانة، أو على مستوى الدراسات ال

  :ولذا نتحدث عنه في المطالب الآتية

  تنمية القوى البشرية في المصرف الإسلامي: المطلب الأول

آل وإدارة المصرف رقابة الشرعية الوتلاحظ تعليم والتدريب آثيرة ومتشعبة، إن وسائل ال
العاملين عليه، آي تواآب الموارد البشرية تعريف وتدريب قوم بجديد في العمل المصرفي فت

، ومن القواعد التمويلصيغ  وأ ،طرق الاستثمارسواءً أآانت مصرفية، أو في المستجدات، 
الأصل في الأشياء : ((المهمة في فقه المعاملات قاعدتان هما أساس التجديد في الصيغ وهي

، بالإضافة إلى قاعدة "الحظر ما لم يرد دليل"ويزيد بعض المعاصرين عليها  )٢())الإباحة
من الحل إلى  المعاملات معايير تنقلال، ودليل المنع هو )٣())المعاملات طِلْقٌ حتى يرد المنع((

  :  المصرف الإسلامي على النحو الآتيفي  العاملينيتم تنمية و، )٤(الحرمة

                                                           
تعتبرهѧѧا بعѧѧض البنѧѧوك مѧѧن أسѧѧرار العمѧѧل، التѧѧي لا يجѧѧوز للأغيѧѧار الاطѧѧلاع عليهѧѧا، وهѧѧذا موجѧѧود فѧѧي بعѧѧض       )١(

 .المصارف الإسلامية
  .٤٨١ص .دمشق. مدار القل .٣ط .شرح القواعد الفقهية ).مـ١٩٩٣=هـ١٤١٤( .مصطفى أحمد ،الزرقا  )٢(
 .المناهج الأصولية في الاجتهѧاد بѧالرأي فѧي التشѧريع الإسѧلامي      ).م١٩٩٧=هـ ١٤١٨( .محمد فتحي ،الدريني  )٣(

؛ لكنها لم تѧرد ضѧمن القواعѧد الفقهيѧة المعتبѧرة عنѧد العلمѧاء العѧاملين فѧي الفقѧه           ١٨٨ص .مؤسسة الرسالة .٢ط
  .وقواعده

ـ بيѧوع منهѧي عنهѧا لاشѧتمالها علѧى        ٢. للغѧرر أو المخѧاطرة القماريѧة   ـѧ بيѧوع نهѧي عنهѧا     ١وهي معايير خمسѧة    )٤(
ـѧ بيѧوع   ٥.ـ بيوع منهي عنها للضرر٤، .ـ البيوع المنهي عنها لاشتمالها على أآل أموال الناس بالباطل  ٣.الربا

 دور القѧيم والأخѧلاق وأثرهمѧا   " ). م٢٠٠٣( .انظѧر إرشѧيد، محمѧود   .// منهي عنها لاقترانها بشرط غيѧر ملائѧم  
 .جامعة النيلѧين  .رسالة دآتوراه مخطوطة ."على النشاط الاقتصادي، دراسة اقتصادية إسلامية تحليلية مقارنة

  .  ٢٢١ص .الخرطوم



 ٥٠٩ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحمود إرشيد ـــــــــــــــــــــ

 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

البشرية العاملة في من أهم الوسائل التي تحقق تنمية القوى  :)١(والتدريب العلم :الفرع الأول
مѧن  مسѧتوى الأداء نتيجѧة لمѧا يكتسѧبه      المصرف الإسلامي العلم والتѧدريب، الѧذي يѧؤدي إلѧى رفѧع     

  .تعلمه

يفرق علماء الإدارة المعاصرة بين التعليم والتدريب، فالتعليم وسيلة لإعداد الفرد لكѧي   :العلم .١
ف والمعلومѧѧѧات يتأهѧѧѧل ويتѧѧѧدرب علѧѧѧى أداء العمѧѧѧل المصѧѧѧرفي، مѧѧѧن خѧѧѧلال إآسѧѧѧابه المعѧѧѧار  

لقѧѧد حثѧѧت النصѧѧوص القرآنيѧѧة فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل المصѧѧرفي الإسѧѧلامي، و المصѧѧرفية والفقهيѧѧة
في آل مراحѧل حيѧاة المسѧلم، ففاضѧلت      هعلى التعلم؛ بل والاستزادة الدائمة منالنبوية  والسنة

ينَ آمَنُوا مِنْكُمْ يَرْفَعْ اللَّهُ الَّذِ..{:النصوص القرآنية في المنازل الأخروية للعالم فقد قال تعالى
، وهѧو  ]٥٨:سѧورة المجادلѧة  [}))١١( وَاللَّهُ بِمѧَا تَعْمَلѧُونَ خَبِيѧرٌ   ... ينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍوَالَّذِ

" وَاللѧَّهُ بِمѧَا تَعْمَلѧُونَ   " بِ حظ أن النص الكѧريم خѧتم  لملا، واأيضاً من باب التكريم لأهل العلم
يهѧا الكثيѧر مѧن الترغيѧب     آمѧا أن السѧنة النبويѧة جѧاء ف     لازم،الت العمل هيوالعلاقة بين العلم و

، وأقѧوال  )٢())أَوْ عِلْمٍ يُنْتَفَعُ بِهِ أَوْ وَلَدٍ صَالِحٍ يَدْعُو لѧَهُ ...((  ، فقال الهادي البشيرفي التعلم
   .ين العلم والعملآثيرة ترسم لنا الطريق التي تربط ب

جوانب التطبيقية للمعѧارف النظريѧة، فѧي مجѧال     يهدف التدريب إلى الترآيز على ال :التدريب .٢
العمل المصرفي، فهو يسعى إلى زيادة القدرة الأدائية لعمل معين مѧن خѧلال معرفѧة القواعѧد     

شير إلѧى أهميѧة   يالقرآن الكريم فداء العمل المصرفي على أآمل وجه، والتعليمات المنظمة لأ
ن ومѧ  ]٨: سورة الأنفѧال [ })٦٠(تَطَعْتُمْ مِنْ قُوَّةٍوَأَعِدُّوا لَهُمْ مَا اسْ{: تعالى هقولفي التدريب 

أَلѧَا   ((...وَهُوَ عَلَى الْمِنْبѧَرِ يَقѧُولُ   ما روي عن عُقْبَةَ بْنَ عَامِرٍ يَقُولُا سَمِعْتُ رَسُولَ اللَّهِالسنة 
آمѧا شѧارك   سѧمح باتخѧاذ المسѧجد مكانѧاً للتѧدريب؛       فѧالنبي   ؛ثلاثѧاً  ،)٣())...إِنَّ الْقُوَّةَ الرَّمْيُ 

  .)٤( وممارسته لشحذ التعليم بالممارسة المستمرة هبنفسه بالتدريب، وحث على عدم نسيان

  تحقيق رضا الفرد عن عمله: الثانيالفرع 

الاهتمѧام  علѧى   ه، مѧن خѧلال حصѧول   هعملѧ  يحقق العامل في المصرف الإسѧلامي الرضѧا عѧن   
، ممѧا يѧؤدي إلѧى رفѧع الѧروح      بالعمѧل  بالجانب المѧادي للعمѧل، أو مѧن خѧلال الاهتمѧام بѧالفرد القѧائم       

وأنصار غاية برامج تنمية القوى العاملة،  ه وإنتاجيته وهومما يؤدي إلى زيادة أدائ ،المعنوية لديه
  :هذا الفكر يختلفون في مدرستين من حيث أسلوب تحقيق رضا الفرد عن عمله

                                                           
 .٣١نѧدوة رقѧم    .تنمية القوى العاملة فѧي الفكѧر الإداري الإسѧلامي والمعاصѧر     ).م١٩٩٥( .محمد حسين ،خليل  )١(

  .٥٣٣ص
  .١٢٥٥ص .٣ج .١٦٣١حديث رقم  .يلحق الإنسان من الثواب بعد وفاتهباب ما ٣ .آتاب الوصية ٢٥ .مسلم  )٢(
 ٣، ج١٩١٧حѧѧديث رقѧѧم  .فضѧѧل الرمѧѧي والحѧѧث عليѧѧه، وذم مѧѧن علمѧѧه ثѧѧم نسѧѧيه  ٥٢ .آتѧѧاب الإمѧѧارة ٣٣ .مسѧѧلم  )٣(

  .١٥٥٢ص
  . ، وما بعدها٥٤٤ص .بتصرف آبير .تنمية القوى العاملة ).م١٩٩٥( .خليل  )٤(
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  وهي مدرسة الإدارة العملية: الأولى

حسѧن  و ،الجانѧب المѧادي للعمѧل   فѧي  الاهتمام يكون بالفرد  يق رضاترى هذه المدرسة أن تحق
  .عملالرضا عن التحقق في ،الإنتاجية والأجر تعظيموبالتالي  ،تنظيمه

  : )١(المدرسة السلوآية: الثانية

يرى أنصار هذه المدرسة أن تحقيق رضا الفرد عن عملѧه يكѧون مѧن خѧلال الاهتمѧام بѧالفرد       
نظيم العمل نفسه، ويكون هذا الرضا مѧن خѧلال إشѧباع الحاجѧات     القائم بالعمل أآثر من الاهتمام بت

وبالتالي رفع مستوى  ،الاجتماعية والنفسية للعامل، والتي يؤدي إشباعها إلى رفع روحه المعنوية
  .)٢(أدائه وإنتاجيته، حتى وإن لم يحدث تغيير في الأجر

  )٣(مراعاة مكونات الجهد الإنساني: الفرع الثالث

مراعاة مكونѧات   يحتاج إلىزيادة مستوى الإنتاجية، لفي المصرف الإسلامي  تنمية العاملين
الجهѧѧد الإنسѧѧاني للفѧѧرد العامѧѧل، بحيѧѧث يتطѧѧابق مѧѧع مكونѧѧات العمѧѧل مѧѧن هѧѧذا الجهѧѧد، سѧѧواءً أآانѧѧت    

نفسية، أو ثقافية ـ تعليم وتدريب وخبرة وثقافة عامة ـ وهѧذا الجهѧد المبѧذول مѧن الفѧرد         و، أعضلية
  .خريختلف من شخص لآ

وأساس التكليف الشرعي للفرد مبني على قدرته على القيام بالعمل المطلوب منه، فلا يكلѧف  
 ... لѧѧَا يُكَلѧѧِّفُ اللѧѧَّهُ نَفْسѧѧًا إِلѧѧَّا وُسѧѧْعَهَا    {:العامѧѧل بѧѧأن يقѧѧوم بجهѧѧد فѧѧوق طاقتѧѧه، ولѧѧذلك يقѧѧول تعѧѧالى      

لتلقѧѧѧي مقѧѧѧدرة  أو ،إنسѧѧѧان وسѧѧѧعاً وجهѧѧѧداًتشѧѧѧير إلѧѧѧى أن لكѧѧѧل فالآيѧѧѧة ، ]٢:سѧѧѧورة البقѧѧѧرة[}))٢٨٦(
الناس لا يتسѧاوون فѧي قѧدراتهم، والإنسѧان لا يصѧلح لجميѧع الأعمѧال، فѧالتنوع أسѧاس          و، التكليفات
اعْمَلѧُوا فَكѧُلٌّ مُيَسѧَّرٌ لِمѧَا     ((..ويؤآد المعنى السѧابق الحѧديث الشѧريف فقѧد قѧال رسѧول االله        ،الحياة

 صѧѧفاتالا بѧѧد مѧѧن أن تتناسѧѧب مو  و، فѧѧالأفراد يختلفѧѧون فѧѧي قѧѧدراتهم وجهѧѧودهم     )٤(..))خُلѧѧِقَ لѧѧَهُ  
  . الأعمال مع مكونات الجهد البشري

  )٥(الأنشطة الإدارية للعاملين في المصارف الإسلامية: المطلب الثاني

تسѧويق سѧلع    وهѧي تقوم العمالة في المصارف الإسلامية برسالة وهѧدف تسѧعى إلѧى تحقيقѧه،     
أنشѧطة رئيسѧة    التسѧويق ، وأنشѧطة  قѧدم للعمѧلاء  ي يشѧاط خѧدم  بر المعѧاملات الماليѧة الشѧرعية، ون   ع

  :الفروع الآتيةونبينه في للعمالة في المصرف الإسلامي، 

                                                           
  .صاحب مدرج الحاجات لدى الفرد العامل. ازلوأشهر علماء هذه المدرسة م  )١(
   ٥٥١ص .بتصرف آبير .تنمية القوى العاملة ).م١٩٩٥( .خليل  )٢(
، ٣١نѧدوة الإدارة فѧي الإسѧلام     .تنمية القوى العاملة في الفكر الإداري الإسلامي والمعاصѧر  ).م١٩٩٥( .خليل  )٣(

  .٥٥٩ص
: ٢، ج٤٩٤٩حѧѧديث رقѧѧم  .بѧѧاب سѧѧورة الليѧѧل ٩٢/٧آن، تفسѧѧير القѧѧر ٦٥ .فѧѧتح البѧѧاري بشѧѧرح صѧѧحيح البخѧѧاري  )٤(

  .٢٠٣٩ص  .٤ج .٢٦٤٧حديث رقم  ... باب آيفية الخلق١آتاب القدر، ٤٦ .صحيح مسلم .//٢١٧٥ص
  .١٩٩ص  .الفكر الإداري في الإسلام ).م١٩٩٥( .الخضري  )٥(



 ٥١١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحمود إرشيد ـــــــــــــــــــــ

 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  نشاط التسويقي المصرفي الإسلاميال: الفرع الأول

تقوم دائرة التسѧويق فѧي المصѧرف الإسѧلامي بѧالتعرف علѧى احتياجѧات ورغبѧات المسѧتهلك          
  ѧѧك باسѧѧوم البنѧѧي يقѧѧل التѧѧيغ التمويѧѧن صѧѧه عѧѧرح لѧѧه، والشѧѧاط وقدراتѧѧويق آنشѧѧل التسѧѧتخدامها، ويعم

لا بد له مѧن خبѧرة   ي يقدمها المصرف الإسلامي، وإداري على ترويج صيغ التمويل والخدمات الت
  .، مما يوسع قاعدة المتعاملين مع البنك، ويزيد من الربحيةمعاًإدارية وشرعية مصرفية 

والصѧيغ التѧي   نѧوك،  المتعѧاملين مѧع الب  واحتياجѧات  التسѧويق علѧى المعرفѧة بالسѧوق،     ويشتمل 
عنصѧر مهѧم   فالتسويق يعتمد على حرآة التداول فѧي السѧوق للسѧلع والخѧدمات، والتبѧادل       ،تناسبهم

، هذا والبيع المبرور قد جعل مѧن أطيѧب الكسѧب فقѧد قѧال عنѧدما       )١(عناصر النشاط الاقتصاديمن 
سѧْبِ أَطْيѧَبُ قѧَالَ عَمѧَلُ الرَّجѧُلِ بِيѧَدِهِ وَآѧُلُّ        قِيلَ يَا رَسُولَ اللَّهِ أَيُّ الْكَ(( سأل رَافِعِ بْنِ خَدِيجٍ رسول 

ومنѧع فيѧه مѧن التعѧاملات      ،، وقѧد اهѧتم الإسѧلام بالسѧوق ووضѧع لѧه أحكѧام التعامѧل        )٢())بَيْعٍ مَبْرُورٍ
 )٣(م بموجبها المعاملات، واهتم الفقهاء بالتسѧعير رُحْالربوية المحرمة، وغيرها من المعايير التي تَ

  .الشريعة في ضبوطةم اًله أحكامفي السوق ووضعوا 

دستور العمل التسويقي لكافة المنظمات الإدارية ليكون نبراساً  لقد وضع الرسول 
إِيَّاآُمْ وَالظَّنَّ فَإِنَّ (( لا بد للبنوك الإسلامية من الالتزام به، فقد جاء قوله ووهادياً، وحاآماً، 

وَلَا تَدَابَرُوا وَلَا تَبَاغَضُوا وَآُونُوا  وَلَا تَحَاسَدُوا وَلَا تَجَسَّسُواا الظَّنَّ أَآْذَبُ الْحَدِيثِ وَلَا تَحَسَّسُو
اط فهذا الدستور الشامل والمتكامل الذي وضعه الإسلام يحكم النش ،)٤())عِبَادَ اللَّهِ إِخْوَانًا

أو ، وهو آفيل بحسن إدارة هذا النشاط خلال البيع الشخصي التسويقي في البنوك الإسلامية
  . الإعلان عن منتجات البنوك الإسلامية، وتنشيط حرآة التعامل مع العملاء وغيرها

  النشاط التمويلي المصرفي: الفرع الثاني

، آون البنك )٥("ممولاً" هناك فرق بين أن يكون البنك الإسلامي تاجراً، أو وسيطاً مالياً
شاط التمويل في البنك الإسلامي ، ونشارآة في الغنم والغرمالإسلامي يعتمد في أصله على الم

 يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا أَنفِقُوا مِمَّا رَزَقْنَاآُمْ{، )٦(مربوط بنظرية الإنفاق التي هي أساس الاقتصاد
                                                           

القѧيم والأخѧلاق وأثرهمѧا     ).م٢٠٠٣( .إرشѧيد : راجѧع // .عناصر النشاط، الإنتاج، التداول، التوزيع، الاستهلاك  )١(
  .٢١٦ـ  ٩٦ص  .على النشاط الاقتصادي

  ..٥٠٢ص . ٢٨ج . ١٧٢٦٥حسن لغيره على خطأ في إسنادهحديث رقم؛  .مسند أحمد، مسند الشاميين  )٢(
  .وما بعدها ٥٣٦ص .بحوث مقارنة في الفقه الإسلامي وأصوله  ).م١٩٩٤( .الدريني  )٣(
حѧديث   .بѧاب إذا قѧال الخاطѧب للѧولي زوجنѧي ابنتѧك      ٤٤آتاب النكاح،  ٦٧ .اريفتح الباري بشرح صحيح البخ   )٤(

 .باب تحريم الظن والتجسس٩آتاب البر والصلة والآداب،  ٤٥ .صحيح مسلم //.٢٢٧٢ص . ٢ج .٥١٤٣رقم 
  .١٩٨٦ص .٤ج. ٢٥٦٣حديث رقم 

 ).١٠( .صѧاد الإسѧلامي  الاقت .مجلة جامعѧة الملѧك عبѧد العزيѧز     .)م١٩٩٨= هـ ١٤١٨(راجع مجموعة أبحاث؛   )٥(
  .٨٦ـ  ٧١ .م٢٠٠١=هـ ١٤٢١ ).١٣(والتعليق على الأبحاث في المجلد  .١١٥ـ  ٤١

والإنفѧѧѧѧاق  .اسѧѧѧѧتهلاآي الѧѧѧѧذي هѧѧѧѧو العنصѧѧѧѧر الرابѧѧѧѧع مѧѧѧѧن عناصѧѧѧѧر النشѧѧѧѧاط الاقتصѧѧѧѧادي       : الإنفѧѧѧѧاق نوعѧѧѧѧان   )٦(
فѧي الاقتصѧاد    ترشيد الاستهلاك الفѧردي  ).م٢٠٠٢=هـ ١٤٢٢( .الأزهري، منظور أحمد: راجع//.الاستثماري
  . ١٢٩ـ  ٨٢ص .القاهرة .دار السلام. ١ط .الإسلامي



 "الإسلامية هأسس اختيار القوى البشرية في الصيرف"ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ٥١٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

وَأَنْفِقُوا مِمَّا جَعَلَكُمْ مُسْتَخْلَفِينَ فِيهِ فَالَّذِينَ آمَنُوا ...{:، وقوله تعالى]٢:سورة البقرة[} )٢٥٤(...
، فتنمية المال تحتاج إلى حرآة في السوق ]٥٧:سورة الحديد[ })٧(مِنْكُمْ وَأَنْفَقُوا لَهُمْ أَجْرٌ آَبِيرٌ

ومن خلال هذا السعي تنتعش الحرآة الاقتصادية ويتحسن مستوى الفرد المعيشي وبالتالي 
  .المجتمع

ذِينَ إِذَا أَنفَقُوا لَمْ وَالَّ{، )١(عدم الإسراف والتبذير والتقتيرضابط لكن الإنفاق محكوم ب
وَلَا تَجْعَلْ { :، وقوله تعالى]٢٥:سورة الفرقان[})٦٧(يُسْرِفُوا وَلَمْ يَقْتُرُوا وَآَانَ بَيْنَ ذَلِكَ قَوَامًا

وهذه  ،]١٧:الإسراء[ })٢٩(يَدَكَ مَغْلُولَةً إِلَى عُنُقِكَ وَلَا تَبْسُطْهَا آُلَّ الْبَسْطِ فَتَقْعُدَ مَلُومًا مَحْسُورًا
هي تشوهات في اقتصاد السوق الإسلامي، تزيد من الرآود والبطالة، وغيرها من  ضوابطال

  .السلبيات الاقتصادية

  نشاط الأفراد: الفرع الثالث

الإنسان أسѧاس فѧي الاقتصѧاد الإسѧلامي، وهѧو الهѧدف فѧي آѧل مبادئѧه وتعاليمѧه التѧي جѧاءت             
مل الإنسان أهميѧة محوريѧة فѧي عناصѧر الإنتѧاج      ، ولع، وبدونه لا يتحقق إنتاجارينلإسعاده في الد

تحفزه الرغبة، مما يحسن من تفاعل عنصري الأداء الإنتاج، الذي  إلىوتدفع الفرد  ،)٢( الأساسية
هذا وقد حث الإسلام على العمل الجاد والهادف لإسعاد ؛ )٣( ًأدائه متميزا في هتجعلة إليه، فوالرغب

لفكѧѧѧر الإسѧѧѧلامي ضѧѧѧوابط تحكѧѧѧم عمليѧѧѧات الاختيѧѧѧار،  الفѧѧѧرد والجماعѧѧѧة، ومѧѧѧن أجѧѧѧل هѧѧѧذا وضѧѧѧع ا 
والتدريب، والتعيѧين والترقيѧة، والأجѧور، التѧي يحصѧل عليهѧا الفѧرد العامѧل فѧي البنѧك الإسѧلامي،            

  .الذي هو عنصراً فاعلاً ومتميزاً، ويتم الحديث عنه في النقاط الآتية بإيجاز

  الاختيار والتعيين: أولاً

مي بناءً على الأصلح للوظيفة المراد التوظيѧف لهѧا، بعѧد    الاختيار في المصرف الإسلايكون 
أن نقوم بتصميم الشѧروط الواجѧب توافرهѧا فѧي الموظѧف المѧراد إشѧغاله للوظيفѧة المسѧتحدثة، لأن          

قѧَالَ اجْعَلْنѧِي عَلѧَى    {: ذلك مѧن بѧاب إعطѧاء الأمѧر إلѧى أهلѧه الѧذي أمѧر بѧه الإسѧلام فѧي قولѧه تعѧالى             
سѧѧѧبب اختيѧѧѧار يوسѧѧѧف الأمانѧѧѧة ، ف]١٢:سѧѧѧورة يوسѧѧѧف[ })٥٥(فѧѧѧِيظٌ عَلѧѧѧِيمٌخѧѧѧَزَائِنِ الѧѧѧْأَرْضِ إِنѧѧѧِّي حَ

اللَّهѧُمَّ مѧَنْ وَلѧِيَ مѧِنْ أَمѧْرِ أُمَّتѧِي شѧَيْئًا        : ((ولذلك حذر الإسلام من تولية غير الكѧفء فقѧال  والكفاءة، 
، والقѧدرة لا بѧد   )٤())بِهѧِمْ فѧَارْفُقْ بѧِهِ    فَشَقَّ عَلَيْهِمْ فَاشْقُقْ عَلَيْهِ وَمَنْ وَلِيَ مِنْ أَمْرِ أُمَّتِي شَيْئًا فَرَفَقَ

                                                           
إنفاق المال فيما حرم االله تعالى والتقتير الضѧن  : والتبذير .إنفاق المال فيما أحل االله زائداً عن الحاجة: الإسراف  )١(

التѧوالي ص   علѧى  .معجѧم المصѧطلحات الاقتصѧادية فѧي لغѧة الفقهѧاء       ).م١٩٩٣( .حمѧاد، نزيѧه   :راجѧع  //.بالنفقة
٩٠، ٥٦.  

عوامل الإنتاج بين الاقتصاد الإسلامي والاقتصاد الرأسمالي، رؤية " )..هـ١٤١٣م، ١٩٩٢( .رفيق ،المصري  )٢(
المنظمѧة الإسѧلامية للتربيѧة    . ١٠، ٩العѧدد   .مجلѧة الإسѧلام اليѧوم    ."تحليلية جديѧدة مسѧتهلمة مѧن الفقѧه الإسѧلامي     

دراسѧѧة  -الملكيѧѧة والتوزيѧѧع فѧѧي فكѧѧر بѧѧاقر الصѧѧدر " ).م١٩٩٦( .حمѧѧودم ،إرشѧѧيد //.إيسيسѧѧكو .والعلѧѧوم والثقافѧѧة
  .١٢٤ص  .رسالة ماجستير غير منشورة ".مقارنة

  ".الرغبة -+/القدرة =  لأن الأداء  )٣(
  .١٤٥٨ص .٣ج .١٨٢٧حديث رقم  .باب فضيلة الإمام العادل٥آتاب الإمارة، ٣٣ .صحيح مسلم  )٤(



 ٥١٣ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحمود إرشيد ـــــــــــــــــــــ

 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

سѧѧياج  آمѧѧا أنهѧѧاأمѧѧر لازم لتѧѧولي الوظѧائف فѧѧي البنѧѧك الإسѧلامي،   هѧѧي لهѧا مѧѧن الأخѧѧلاق الحميѧدة، و  
  :وبناءً عليه يشترط للتوظيفلضمان استقامة ونزاهة الفرد الذي تم اختياره 

  .القدرة على القيام بالعمل المنوط بالموظف .١

  .فنية للقيام بالعمل المطلوبالخبرة والمعرفة ال .٢

  .الخصائص الجسمانية والعلمية والعقلية التي تتفق واحتياجات الوظيفة .٣

  .إتباعهاإليها الإسلام وحث على  االتزام القيم والأخلاق الحميدة التي دع .٤

  الترقية والتدريب : ثانياً

ر لا إلѧѧى ر إلѧѧى آرسѧѧي المѧѧديفمѧѧن المفضѧѧل النظѧѧ قيѧѧة للوظيفѧѧة الأعلѧѧى هѧѧدف آѧѧل طمѧѧوح،التر
حق آل مجتهد، وعليه أن يسعى لتحقيق ذلѧك ويعѧد لѧه عدتѧه، وذلѧك بالعمѧل الѧدؤوب         وهو عيونه،

 فكѧѧل قيѧѧادي يѧѧدفع كѧѧل جديѧѧد فѧѧي مجѧѧال علمѧѧه وعملѧѧه،    الѧѧذي يكسѧѧبه الخبѧѧرة والحنكѧѧة، والمتابعѧѧة ل  
يْنَ وَتِلѧѧѧѧѧْكَ الْأَيѧѧѧѧѧَّامُ نѧѧѧѧѧُدَاوِلُهَا بѧѧѧѧѧَ  ...{: إلѧѧѧѧѧى الأمѧѧѧѧѧام، برؤيѧѧѧѧѧة جديѧѧѧѧѧدة، يقѧѧѧѧѧول تعѧѧѧѧѧالى   المصѧѧѧѧѧرف

 نѧѧاموس الكѧѧون، يتبѧѧع نشѧѧاطو النѧѧاسحرآѧѧة حيѧѧاة فالتبѧѧاين بѧѧين  ،]٣:آل عمѧѧران[})١٤٠(...النѧѧَّاسِ
الأفراد وقدراتهم الذاتية، وللترقية قواعد وأسس تحكمها وهي تدفع إلى اآتسѧاب المعرفѧة والخبѧرة    

  :العملية، وهذه القواعد هي

قُلْ هѧَلْ  {:البنك، استرشاداً بقوله تعالى العلم والتعلم واآتساب المهارات الجديدة التي يحتاجها .١
  ].٣٩:الزمر[} )٩(يَسْتَوِي الَّذِينَ يَعْلَمُونَ وَالَّذِينَ لَا يَعْلَمُونَ إِنَّمَا يَتَذَآَّرُ أُوْلُوا الْأَلْبَابِ

وقيامѧѧه  رقѧѧى إليهѧѧا،يالتѧѧي  رشѧѧح للعمѧѧل فيهѧѧا أو بواجباتѧѧه الوظيفيѧѧة، يالدرايѧѧة بالأعمѧѧال التѧѧي  .٢
فѧѧي مجѧѧال والتقليѧѧل مѧѧن السѧѧلبيات  ،وإضѧѧافة الجديѧѧد مѧѧن الابتكѧѧارات ،وآلѧѧة إليѧѧهبالأعمѧѧال الم

  .عمله

وَلِكѧُلٍّ  {: الالتزام بالعمل الصالح للبنك الإسلامي واجتناب ما يضر بѧه، مصѧداقاً لقولѧه تعѧالى     .٣
  ]. ٦:سورة الأنعام[})١٣٢(... دَرَجَاتٌ مِمَّا عَمِلُوا

مѧѧل فѧѧي البنѧѧك الإسѧѧلامي لمتطلبѧѧات واحتياجѧѧات      الإعѧѧداد والتأهيѧѧل والتѧѧدريب المسѧѧتمر للعا    .٤
فَمѧَنْ  ... يѧَا أَبѧَا ذَرٍّ   َقѧَالَ لѧِي النَّبѧِيُّ    : ((الوظيفة أو المنصب المرشح إليه استرشѧاداً بقولѧه   

يَغْلѧѧِبُهُمْ فѧѧَإِنْ آѧѧَانَ أَخѧѧُوهُ تَحѧѧْتَ يѧѧَدِهِ فَلْيُطْعِمѧѧْهُ مِمѧѧَّا يَأْآѧѧُلُ وَلْيُلْبِسѧѧْهُ مِمѧѧَّا يَلѧѧْبَسُ وَلѧѧَا تُكَلِّفѧѧُوهُمْ مѧѧَا  
، وتتمثѧѧѧل الإعانѧѧѧة بالتѧѧѧدريب الجيѧѧѧد ومعايشѧѧѧة العامѧѧѧل فѧѧѧي البنѧѧѧك  )١())آَلَّفْتُمѧѧѧُوهُمْ فѧѧѧَأَعِينُوهُمْ

تѧوفير مѧا يحتاجѧه مѧن الوسѧائل      أثناء تدريبه علѧى العمѧل الجديѧد، و   للظروف التي سيعمل بها 
   ѧه الأآمѧى الوجѧلـوالأدوات المساعدة الممكنة للقيام بمهام وظيفته عل ѧـ، وف ѧـي ه ѧول ـذا يق :

                                                           
 ٢ج .٢٥٤٥حѧديث رقѧم    ...... بѧاب قѧول النبѧي    ١٥آتѧاب العتѧق،    ٤٩ .فتح البѧاري بشѧرح صѧحيح البخѧاري      )١(

، ٣ج .١٦٦١حѧديث رقѧم    ....باب إطعام المملوك مما يأآѧل  ١٠ .آتاب الإيمان ٢٧ .صحيح مسلم //.١٢٨٤ص
  .١٢٨٢ص
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سَ لѧَهُ  مَنْ وَلِيَ لَنَا عَمَلًا وَلَيْسَ لَهُ مَنْزِلٌ فَلْيَتَّخѧِذْ مَنْزِلѧًا أَوْ لَيْسѧَتْ لѧَهُ زَوْجѧَةٌ فَلْيَتѧَزَوَّجْ أَوْ لѧَيْ       ((
       ѧѧَابَ شѧѧَنْ أَصѧѧَةً وَمѧѧَّذْ دَابѧѧِةٌ فَلْيَتَّخѧѧَّهُ دَابѧѧَتْ لѧѧَا أَوْ لَيْسѧѧًذْ خَادِمѧѧِادِمٌ فَلْيَتَّخѧѧَوَ   خѧѧُكَ فَهѧѧِوَى ذَلѧѧِيْئًا س

 .، وفي ذلك إعانة على متطلبات الوظيفة، ومانع من الفساد المالي والإداري)١())غَالٌّ

المسѧѧؤولية تكѧѧون علѧѧى المسѧѧؤول أثنѧѧاء فتѧѧرة التѧѧدريب، وبعѧѧدها تنتقѧѧل المسѧѧؤولية إلѧѧى المѧѧدير  .٥
  .الجديد؛ لأن من مهام المدير مراجعة أعمال مرءوسيه

  الأجور: ثالثاً

آѧل جهѧد عضѧلي أو ذهنѧي     : (يعѧرف بأنѧه  ر هو عائد عنصر إنتاجي مهѧم وهѧو العمѧل، و   الأج
لا بѧد مѧن    لѧذا ومѧن هنѧا لا بѧد مѧن أن يكѧون الأجѧر عѧادلاً و        )٢()يقوم به العامل في البنѧك الإسѧلامي  

  :تحديد المبادئ الإدارية في الأجور وهي

  .توظيفضرورة تحديد الأجر مقدماً بدون ضغوط أو استغلال لحاجة طالب ال .١

  .وطريقة احتسابه والخصوم منه وآافة تفاصيله ،الاتفاق عليه بين العامل والبنك .٢

، )٣())…أَعْطѧُوا الѧْأَجِيرَ أَجѧْرَهُ قَبѧْلَ أَنْ يَجѧِفَّ عَرَقѧُهُ      : ((قولѧه  لعلى الأجѧر   حصول الأجير .٣
قِيَامѧَةِ وَمѧَنْ آُنѧْتُ خَصѧْمَهُ     ثَلَاثѧَةٌ أَنѧَا خَصѧْمُهُمْ يѧَوْمَ الْ    : ((بقولѧه   الاعتѧداء عليѧه  وحذر الإسلام من 

مِنѧْهُ   خَصَمْتُهُ رَجُلٌ أَعْطَى بِي ثُمَّ غَدَرَ وَرَجُلٌ بَاعَ حُرًّا فَأَآѧَلَ ثَمَنѧَهُ وَرَجѧُلٌ اسѧْتَأْجَرَ أَجِيѧرًا فَاسѧْتَوْفَى      
  .)٤())وَلَمْ يُوَفِّهِ أَجْرَهُ

  نقابة للعاملين تشكيل العاملين: رابعاً

الموظفين من أي نشاط سياسي أو الانتمѧاء إلѧى المنظمѧات أو الهيئѧات      تمنع قوانين التوظيف
العاملѧѧة، أو الأحѧѧزاب المرخصѧѧة، أو أن يشѧѧارك فѧѧي الدعايѧѧة أو التѧѧرويج لهѧѧا، وقѧѧد نصѧѧت النقطѧѧة   

ي وجعلѧت ذلѧك مѧن الأعمѧال     من الفصل الرابع من قانون بنك قطر الإسلام ٩٦التاسعة من المادة 
نشѧѧاطات جماعيѧѧة أو اجتماعيѧѧة أو سياسѧѧية تتعѧѧارض مѧѧع القѧѧوانين الاشѧѧتراك فѧѧي أي " :المحظѧѧورة

مѧع   وأنت تلاحѧظ أن المѧادة لѧم تمنѧع مѧن النشѧاط إلا مѧا تعѧارض        ، )٥("والأنظمة السارية في الدولة
يسѧѧهم فѧѧي يرفѧѧع مسѧѧتوى العѧѧاملين الثقѧѧافي   ، ووجѧѧود نقابѧѧة للعѧѧاملين  الأنظمѧѧة والقѧѧوانين الموجѧѧودة 

                                                           
: الغلѧѧول هѧѧو .//٣٣٣صѧѧحيح، ص .٢٩٤٥حѧѧديث رقѧѧم .بѧѧاب فѧѧي أرزاق العمѧѧال ٧ .آتѧѧاب الخѧѧراج١٩ .أبѧو داود   )١(

ل في المغنم خاصة، وهو الأخذ من الغنيمة قبل التقسيم، ويمكن إطلاقه بالقول هو الأخذ من المال يستعمل الغلو
حمѧѧاد، معجѧѧم : راجѧѧع .//العѧѧام خفيѧѧة مѧѧن غيѧѧر حѧѧرز، ويعѧѧرف فѧѧي عصѧѧرنا الحاضѧѧر بالفسѧѧاد المѧѧالي والإداري   

  .٢١٣ص .المصطلحات الاقتصادية
. إرشѧيد  // .٦٧ص  .عمѧان  .دار النفѧائس  .د الإسѧلامي مباحث في الاقتصѧا  ).م١٩٩١( .قلعه جي، محمد رواس  )٢(

  .وما بعدها١٢٧ص  ).م١٩٩٦( .الملكية في فكر باقر الصدر
  .٢٦٤صحيح، ص .٢٤٤٣حديث رقم  .باب أجر الأجراء ٤آتاب الرهون،  ١٦ .سنن ابن ماجة  )٣(
 .١ج .٢٢٢٧يث رقѧم  حѧد  .بѧاب إثѧم مѧن بѧاع حѧراً      ١٠٦ .آتاب البيوع ٣٤ .فتح الباري بشرح صحيح البخاري  )٤(

  .١١٨٢ص
  .المادة المذآورة من القانون .م١٩٩٦لائحة شئون العاملين، في بنك قطر الإسلامي   )٥(
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 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

علم التطبيقي في عملهم، ومنع الظلم الذي يقѧع علѧى بعضѧهم مѧن     وحلقات العبر الدورات  والعلمي
  .الإدارة العليا

  )١(النشاط الثقافي والاجتماعي للعاملين: الرابع فرعال

لهѧѧا أهميѧѧة  ،القيѧѧام بعѧѧدة نشѧѧاطات ثقافيѧѧة واجتماعيѧѧةالإسѧѧلامي يمكѧѧن للعѧѧاملين فѧѧي المصѧѧرف 
إنشѧاء  اهتمѧت بعѧض المصѧارف ب    ، فقѧد دافѧه وأهفѧي المجتمѧع   تطبيقات البنك الإسلامي  رُذِجَتُبالغة 

؛ آمѧا فعѧل بنѧك دبѧي الإسѧلامي، ممѧا       ةالإسѧلامي  ةرفيصѧ المجلة للاقتصѧاد الإسѧلامي تهѧتم بشѧؤون     
خاصѧة  بو يساهم في تثقيف العاملين والمجتمع في العمل المصرفي في جانبيѧه الفقهѧي والمصѧرفي   

بعѧѧدة نشѧѧاطات  العѧѧاملونقѧѧوم يوع، ، ممѧѧا يعѧѧود علѧѧى البنѧѧك الإسѧѧلامي بѧѧالنفالدراسѧѧات التѧѧي تنشѧѧرها
  :)٢(هايمكن ذآر بعض ،ثقافية

١.     ѧѧتم بالصѧѧي تهѧѧة التѧѧادية والفقهيѧѧؤتمرات الاقتصѧѧدوات والمѧѧي النѧѧارآة فѧѧلامي يرفةالمشѧѧةالإس 
، ولقد شѧارآت آثيѧر مѧن المصѧارف الإسѧلامية فѧي المѧؤتمرات،        المعاملات فيهاومستجدات 

  .ت في المعاملات الماليةلمعالجة المستجداوالندوات الاقتصادية وبخاصة 

  .ونشرها الخاصة بالصيرفة الإسلاميةالمشارآة في الأبحاث، وذلك بإعداد الأبحاث  .٢

ت المعاملات المصѧرفية، أو الأبحѧاث ذا   تدرسطباعة النشرات التثقيفية والمطبوعات، التي  .٣
لنشѧرات  النѧدوات، ا  ونشاط العاملين الثقافي هѧ إن ف هذالو، الصلة بالعمل المصرفي الإسلامي

المسѧѧتجدات الفقهيѧѧة  التثقيفيѧѧة، المطبوعѧѧات آطباعѧѧة الفتѧѧاوى، والمѧѧؤتمرات التѧѧي تبحѧѧث فѧѧي  
 .والاقتصادية

  وسائل العاملين في نشاطهم الاجتماعي في المصرف: الثاني

النشاط الاجتماعي للعاملين في المصرف الإسلامي آبير، إذ إن العاملين في البنك جزء مѧن  
بѧد لهѧم مѧن تلمѧس حاجاتѧه، ويمكѧن للعѧاملين المسѧاهمة فѧي حѧل مشѧكلات            فѧلا   ،المجتمع الإسلامي

  :المجتمع الإسلامي ومشارآة المجتمع همومه وآلامه وآماله، بعدة طرق منها

أصѧله مѧن   فѧي  حسѧن، لأن القѧرض   اللѧم يѧرد القѧرض الموصѧوف ب     :صندوق القѧرض الحسѧن   .١
المѧال وتѧأخيره بغѧرض    دفѧع  "، فلا حاجة لوصѧفه بالحسѧن، وهѧو    )٣(عقود الإرفاق والإحسان

نقلѧب مѧن   في العقѧد لا شرط الزيادة  لافلو )٤("الاسترجاع بشرط عدم الزيادة على أصل الدين
هاماً عقد إرفاق إلى عقد ربوي محرم، باتفاق الفقهاء، ويحقق صندوق القرض الحسن دوراً 

                                                           
  . وما بعدها ٣٣١ص .الشامل في معاملات وعمليات البنوك الإسلامية ).م٢٠٠١. (إرشيد  )١(
   .دبي .بنك دبي الإسلامي .مجلة الاقتصاد الإسلامي: مثلاً  )٢(
دار القلѧم   .عقѧد القѧرض فѧي الشѧريعة الإسѧلامية، عѧرض منهجѧي مقѧارن         ).م١٩٩١=  هـ١٤١١( .يهنز حماد،  )٣(

  .وما بعدها ٩ص .بيروت .دمشق .والدار الشامية
  ،٢٣٩عѧدد   .مجلѧة الاقتصѧاد الإسѧلامي    ".صѧندوق القѧرض الحسѧن والزآѧاة    " ).م٢٠٠١. (عبد الحميѧد  ،البعلي  )٤(

  .، بتصرف٤٢ص .٢٤٠والعدد . ٣١ـ ٣٠ص
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 يعمѧل علѧى توسѧيع قاعѧدة المتعѧاملين مѧع المصѧرف الإسѧلامي،        و، حل مشكلات المجتمعفي 
  .في اليسر والفرجف غيره لا يعر ،فمن وقف معه البنك الإسلامي في الضيق والشدة

صندوق الزآاة في البنك الإسلامي له أهمية بالغة، فهو من مكونات الهيكѧل   :صندوق الزآاة .٢
أموال المساهمين وأربѧاحهم، وآѧذا أمѧوال المѧودعين الѧذين      من التنظيمي في البنك، وموارده 

سѧѧر علѧѧى أصѧѧحاب الحѧѧرف ممѧѧن لا  يي، فهѧѧو ةدوريѧѧتقطاع الزآѧѧاة بصѧѧفة ون البنѧѧك باسѧѧوآلѧѧيُ
يملكون أدوات الإنتاج، وتكوين قاعدة إنتاجيѧة مѧن هѧؤلاء المهنيѧين والحѧرفين، وبѧذلك يعمѧل        

 . الصندوق على تحويل الطاقات المعطلة من مستحقي الزآاة إلى طاقات إنتاجية ما أمكن
  

  لاميةآل التي تواجههم في المصارف الإساختيار العاملين والمشا :المبحث الثالث

يهدف الاختيار إلى تسكين العامل في وظيفة تناسب قدراتѧه أيѧاً آѧان مسѧتواه، أو نѧوع العمѧل       
هام من مبادئ الإسلام فيما يخѧتص بالجانѧب الѧدنيوي منѧه، ويترتѧب علѧى        وهو هدفالذي يؤديه، 

إِذَا ضѧُيِّعَتْ الْأَمَانѧَةُ   ((ك جѧاء فѧي الأثѧر    الإخلال بهѧذا المبѧدأ هѧدم لمѧا يقتضѧيه إصѧلاح الحيѧاة، ولѧذل        
نْتَظِرْ فѧѧَانْتَظِرْ السѧѧَّاعَةَ قѧѧَالَ آَيѧѧْفَ إِضѧѧَاعَتُهَا يѧѧَا رَسѧѧُولَ اللѧѧَّهِ قѧѧَالَ إِذَا أُسѧѧْنِدَ الѧѧْأَمْرُ إِلѧѧَى غَيѧѧْرِ أَهْلѧѧِهِ فѧѧَا    

ند الأمѧر لمѧن   أن يسѧ  هوالمسلمين  ، والمعنى الضمني لذلك أن من عوامل صلاح دنيا)١())السَّاعَةَ
قѧد وضѧع الإسѧلام أسسѧاً عامѧة لاختيѧار       ل إنجѧازه، طѧرق  يجيدونه ويتقنون أداءه ويعرفون قواعده و

آالمحتسѧب   شѧروط مѧن يتѧولى آѧل وظيفѧة      علمѧاء الإسѧلام   نѧاقش  قѧد و، في دواوين الدولѧة  العاملين
لأول في اسѧتنباط  توقفوا عن استكمال مشوار الرعيل ا إذاوالقيادات في البنوك الإسلامية  ،)٢(مثلاً

لتثبѧت  لإجراء التجارب علѧى تلѧك الشѧروط    و، صرفيةالوظائف الم يجب توافرها فيالشروط التي 
انحѧѧراف الصѧѧيرفة الإسѧѧلامية عѧѧن جѧѧادة الشѧѧريعة فѧѧإن  ؛فѧѧاهتموا بѧѧالكم لا بѧѧالكيف ،مѧѧن صѧѧلاحيتها

  .محقق

  ةأهمية وأسس اختيار العاملين في المصارف الإسلامي: المطلب الأول

ѧѧد مѧѧره    لا بѧѧلامي، وأثѧѧرف الإسѧѧي المصѧѧاملين فѧѧار العѧѧة اختيѧѧن أهميѧѧديث عѧѧاح ن الحѧѧي نجѧѧف
، فيهѧا ، بالإضافة إلى الوفورات الماليѧة التѧي يحققهѧا الاختيѧار الأحسѧن للعمالѧة       الصيرفة الإسلامية

   :الآتي على النحو

  أهمية اختيار العاملين: الفرع الأول

  :الآتيي من تبرز أهمية اختيار العاملين في المصرف الإسلام

                                                           
 .٦٤٩٦حديث رقѧم   .باب رفع الأمانة ٣٥ .آتاب الرقاق ٨١ .بيت الأفكار .فتح الباري بشرح صحيح البخاري  )١(

  .٢٨٥٣ص .٣ج
مجلة الاقتصѧاد    ".الرقابة الشرعية في البنوك الإسلامية، الحلقة الأولى)."م١٩٩٧( .محمد عبد الحكيم ،زعير  )٢(

  .٣٨ـ  ٣٥ص .)٢٠٣( .الإسلامي
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 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  )ممثلة بدائرة التوظيف( بالاختياراهتمام إدارة المصرف الإسلامي، : أولاً

، العلمية والعمليةفر فيها المهارات اأهم ما يميز مصرف عن آخر هو القوى العاملة التي يتو
وعلى هذا فمن المهم أن يعمل المصرف الإسلامي على استقطاب الكفاءات الأآاديميѧة للعمѧل فѧي    

العوامل التѧي  هنا رف عبر اختيار الجامعات التي يقبل منها التوظيف في المصرف، ونبرز المص
  .)١(تتأثر وتؤثر بها عملية الاختيار في المصرف

تتأثر عملية الاختيار بعدد الأفراد المتقدمين لشغل الوظيفة المراد التوظيѧف لهѧا، والѧذين يѧتم      .١
  .لتي تسبق عملية الاختيارتجميع المعلومات والبيانات عنهم في المرحلة ا

تؤثر عملية الاختيار ودقته في معدل دوران الموظفين فѧي المصѧرف الإسѧلامي، والملاحѧظ      .٢
؛ فالاسѧتقبال والѧوداع   )٢(بعѧض البنѧوك الإسѧلامية سѧرعة دوران وظيفѧي عاليѧة للغايѧة        في أن

فѧѧة فيهѧѧا لا يطѧѧاق، ولهѧѧذا فكلمѧѧا زادت معلومѧѧات مѧѧن سѧѧيتم الاختيѧѧار مѧѧن بيѧѧنهم عѧѧن الوظي          
والظѧѧروف المحيطѧѧة بهѧѧم آلمѧѧا قѧѧل بالتѧѧالي معѧѧدل الѧѧدوران وزادت بالتѧѧالي درجѧѧة الرضѧѧا           

  . الوظيفي بين العاملين

، تѧѧؤثر عمليѧѧة الاختيѧѧار علѧѧى درجѧѧة الرضѧѧا الѧѧوظيفي بѧѧين شѧѧاغلي الوظѧѧائف الإداريѧѧة العليѧѧا    .٣
هѧو  مما يѧؤدي إلѧى ضѧعف الإنتاجيѧة و    تدني الروح المعنوية، فالاختيار غير الكفؤ يؤدي إلى 

  .غاية برامج تنمية القوى البشرية في آافة المستويات، فضلاً عن العليا

يѧѧتم اختيѧѧار أفضѧѧلهم للعمѧѧل فѧѧي   وتتѧѧأثر عمليѧѧة الاختيѧѧار بوسѧѧائل جѧѧذب الكفѧѧاءات المناسѧѧبة،     .٤
تتمتѧع  الجامعѧات التѧي   الاختبѧارات التѧي تجѧرى للتوظيѧف، و     من خلالالمصرف الإسلامي، 

  .بشهرة عالية

بيѧوتر لتخѧزين المعلومѧات عѧن العѧاملين المتوقѧع اجتѧذابهم للاختيѧار مѧن          استخدام أجهزة الكم .٥
  .بينهم

  المصرف والمجتمع والوظائف الأخرىتأثير الاختيار على :  الثاني

يؤثر الاختيار غير الكفء على المجتمع في المصرف الإسلامي، وبقѧدر فشѧل الاختيѧار فѧي     
ته؛ فإن الكفاءة الإنتاجية للمجتمѧع تѧنخفض،   تسكين العامل في الوظيفة التي تناسب قدراته ومؤهلا

ومن المهم تصميم نظام اختيار للموظفين في المصرف قائم على رآيѧزتين همѧا العدالѧة والكفѧاءة،     
التنبѧؤ بحاجѧات المصѧرف الوظيفيѧة، ووضѧع      يمكѧن  فѧي المصѧرف    )٣( موازنѧة تخطيطيѧة   بوجودو

                                                           
المعهد  .ندوة الإدارة في الإسلام .اختيار العاملين في الإسلام والفكر الإداري الحديث .علي بسيوني، إسماعيل  )١(

  .٤٣٨ص  .الإسلامي
راسل الباحث مصѧارف إسѧلامية لمعرفѧة عѧدد المسѧتقطبين خѧلال عѧام، والѧذين اسѧتقالوا مѧن العمѧل إلѧى عمѧل                )٢(

تهѧѧا نابعѧѧة مѧѧن ملاحظѧѧاتي فѧѧي أحѧѧد البنѧѧوك مماثѧѧل آخѧѧر، فلѧѧم تѧѧرد لѧѧي مѧѧنهم ردود، غيѧѧر أن ملاحظتѧѧي التѧѧي قرر
، فضѧلاً  ٥أشخاص في مستويات مختلفة وترك العمل فѧي ذات الفتѧرة    ٧الإسلامي، توظف فيه في ثلاثة أشهر 

  .عن الاستغناء عن العمل في المستويات العليا، بالرغم من عدم وصول الموظف لسن التقاعد
  .وما بعدها ٢٦٥ص . البنوك الإسلامية الشامل في معاملات وعمليات ).م٢٠٠١. (إرشيد  )٣(



 "الإسلامية هأسس اختيار القوى البشرية في الصيرف"ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ٥١٨
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ر للتوظيѧف فѧي المصѧرف، ومѧع ذلѧك فѧإن       مما يزيد من آفاءة الاختيѧا  ه،الإطار لنظام التوظيف في
  .الإدارية لمثل هذا الإعداد ستزيدالتكاليف 

مثѧل اجتѧذاب أفضѧل العناصѧر للعمѧل فѧي       تنافسѧية،   عملية الاختيѧار المصѧرف مزايѧا   وتعطي 
وأفضѧѧل أنѧѧواع التكنولوجيѧѧا التѧѧي يѧѧتم الحصѧѧول عليهѧѧا بفضѧѧل الكفѧѧاءات العاملѧѧة فѧѧي         ،المصѧѧرف

  .ية للبنكالمصرف مما يزيد من الإنتاج

  د تحسين نوعية الاختيار للعاملينالوفورات المالية التي يمكن تحقيقها عن: الثالث

أجريت آثير من الدراسات لتقѧدير الوفѧورات الماليѧة الناتجѧة عѧن الاسѧتخدام الكѧفء للعمالѧة         
آالولايѧѧات المتحѧѧدة، ومѧѧن الملفѧѧت للنظѧѧر أن أحѧѧد الشѧѧرآات        ؛فѧѧي الشѧѧرآات علѧѧى مسѧѧتوى دول   

دولار سنوياً في التوظيف الواحد، ويزيѧد المتوسѧط    ٣٦٠٠نتيجة للاختيار الجيد وفرت الأمريكية 
دولار، وقѧѧد أظهѧѧرت إحѧѧدى الدراسѧѧات أن التحسѧѧن فѧѧي النѧѧاتج  ٣٧٥٠فѧѧي الحكومѧѧة الفدراليѧѧة عѧѧن 

 ١٠٠بليѧون، و  ٨٠القومي الأمريكي نتيجة لاستخدام الاختبارات في اختيار العاملين يتراوح بѧين  
؛ فاختيѧѧار )١(وتصѧѧل الوفѧѧورات إلѧѧى أرقѧѧام مذهلѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى الولايѧѧات المتحѧѧدة      بليѧѧون دولار 

العѧѧاملين ذوي الكفѧѧاءة للعمѧѧل فѧѧي المصѧѧرف يزيѧѧد مѧѧن الوفѧѧورات الماليѧѧة التѧѧي يحققهѧѧا المصѧѧرف     
  .ؤدي إلى تحقيق وفورات مالية آبيرةتالإسلامي، وبهذا فإن اختبارات التوظيف 

  في المصارف الإسلاميةاختيار القيادات  أسس: الثاني الفرع

لقد نقل عن أبي نصر الفارابي الذي ذآر أهمية الصفات المكتسبة للقѧادة والѧولاة إضѧافة إلѧى     
لѧѧيس آѧѧل شѧѧخص مѧѧؤهلاً للقيѧѧادة؛ بѧѧل لا بѧѧد مѧѧن تѧѧوافر الصѧѧفات     "الصѧѧفات الطبيعيѧѧة، فهѧѧو يقѧѧول  

 يةالإسѧلام صѧيرفة  تѧولي ال ، و)٢("الطبيعية مع التدريب اللازم لاآتسѧاب الصѧفات القياديѧة اللازمѧة    
الذين تتѧوافر  و، أهداف الصيرفة الإسلاميةاهتماماً آبيراً لطرق اختيار القادة القادرين على تحقيق 

  .الشروط والتي نبينها في محورينفيهم 

  ر القيادات في البنوك الإسلاميةختياالخاصة لا سسالأ: المحور الأول

لمبني على الجدارة في شغل الوظائف، عتمد على مبدأ التفاضل اإن الاختيار في الإسلام ي
طرق اختيار ماهية القيادة، ووعلى البنوك الإسلامية الالتزام بهذا المبدأ، ويتطلب التعرف على 

  :والشروط الواجب توافرها فيهم في الآتي ؛القادة في البنوك الإسلامية

                                                           
  .٤٤٢ص  .اختيار العاملين في الإسلام والفكر الإداري الحديث ).م١٩٩٥( .إسماعيل علي ،بسيوني   )١(
أخلاق العمل وسلوك العاملين في الخدمة العامѧة والرقابѧة عليهѧا مѧن منظѧور       ).م١٩٩٩( .فؤاد عبد االله، العمر  )٢(

 .نقѧѧلاً عѧѧن المزجѧѧاجي، أحمѧѧد بѧѧن داود  // .٢٢ص .جѧѧدة .مي للبحѧѧوث والتѧѧدريب المعهѧѧد الإسѧѧلا . ١ط .إسѧѧلامي
 .الكويѧѧت. جامعѧѧة الكويѧѧت .)٢٤( .مجلѧѧة الشѧѧريعة ."أخلاقيѧѧات المѧѧدير المسѧѧلم فѧѧي الإدارة العامѧѧة ). "م١٩٩٤(

  .٢٥٧ص
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  الصيرفة الإسلاميةفي المرغوبة  القيادةحقيقة   :أولاً

قѧدرة يتميѧز بهѧا فريѧق     " بأنهѧا دارة العامة في تحديد ماهية القيѧادة وعرّفوهѧا   اختلف علماء الإ
، والولايѧѧة بمعنѧѧى السѧѧلطة، )١("مѧѧن النѧѧاس، مѧѧن مقتضѧѧياتها أن تكѧѧون للقائѧѧد ولايѧѧة علѧѧى مѧѧن يتبعѧѧه 

ميز بين القيادة والرئاسة يلكن الفكر الإداري الحديث بمعناها الواسع،  ،)٢(والسلطة هي المسؤولية
خصائص المميزة لكل منهمѧا، وتخلѧص الدراسѧات إلѧى أن القيѧادة تتمثѧل فѧي القѧدرة علѧى          ويحدد ال

أمѧѧا ، )٣(الاحتفѧѧاظ بعضѧѧوية الجماعѧѧة وتحقيѧѧق أهѧѧدافها مѧѧن خѧѧلال قѧѧدرتها علѧѧى التفاعѧѧل والتكامѧѧل     
الرئاسة فهي العمل عن طريق سلطتك، وأما إن عملѧت بنفѧوذك وإشѧرافك علѧى الغيѧر فأنѧت قائѧد،        

لمѧنهج أنѧه يرآѧز علѧى الناحيѧة الوظيفيѧة المجѧردة، لكѧن الѧدآتور خمѧيس السѧيد            ويلاحظ على هѧذا ا 
النشѧѧاط الإيجѧѧابي الѧѧذي يباشѧѧره شѧѧخص معѧѧين فѧѧي مجѧѧال       : "يعѧѧرف القيѧѧادة بتعريѧѧف أدق فيقѧѧول   

      ѧين بوسѧرض معѧق غѧرين لتحقيѧى الآخѧتعمال    االإشراف الإداري علѧتمالة أو باسѧأثير والاسѧطة الت
النشاط الإيجابي في فالتعريف يرآز على تحقيق ، )٤( "الضرورةالسلطة الرسمية عند الاقتضاء و
  . اتخاذ الوسيلة المناسبة لتحقيق الغرضومجال الإشراف على الآخرين، 

  في اختيار القيادات في الصيرفة الإسلامية مبدأ الجدارة: ثانياً

 النظѧѧѧام الѧѧѧذي يقضѧѧѧي باختبѧѧѧار القѧѧѧادة عѧѧѧن طريѧѧѧق امتحѧѧѧان  " مبѧѧѧدأ الجѧѧѧدارة هѧѧѧو ذاكحقيقѧѧѧة 
الجدارة، والمتمثلة في المسابقات التي تكشف عن مدى صلاحية بعض الأفراد لتѧولي  ) اختبارات(

وصѧحابته علѧى تطبيѧق هѧذا المبѧدأ تطبيقѧاً ترتѧاح لѧه          ، وقد حرص الرسѧول  ")٥(المراآز القيادية
  .النفوس، ويثير فيهم الهمم العالية والعزم والتسابق إلى معالي الأمور

ن أشѧد مѧا يقتѧل الهمѧم العاليѧة ويبѧدد الكفѧاءات،        إ، إذ سѧلام مفتѧوح للأآفѧاء   لقيѧادة فѧي الإ  فباب ا
الضѧمانات الإسѧلامية لتطبيѧق    ، وآخѧر اعتبار النسب أو اللون مبدأ من مبѧادئ تفضѧيل إنسѧان علѧى     
ة فѧѧي العمѧѧل هѧѧي  ءالكفѧѧا اراعتبѧѧهѧѧو  ،مبѧѧدأ الجѧѧدارة فѧѧي اختيѧѧار القيѧѧادات فѧѧي الصѧѧيرفة الإسѧѧلامية   

  : ولذلك أآد الإسلام هذا المعنى وقيده بضمانتين أساسيتين ،منصبلتولي الالمرشحة له 

                                                           
ص  .سبحѧѧث السѧѧادمال. طѧѧرق اختيѧѧار القيѧѧادات فѧѧي البنѧѧوك الإسѧѧلامية  ).م١٩٩٥( .محمѧѧد إبѧѧراهيم ،أبѧѧو شѧѧادي  )١(

  .٣٧٩ص .الإدارة ).م١٩٩٦( .علاقي //.٥٠٣
 .مجلѧة الاقتصѧاد الإسѧلامي    ".مسѧئولية المراجѧع فѧي ضѧوء القواعѧد الفقهيѧة      " ).م١٩٩٧( .عبد الستار ،أبو غدة  )٢(

التѧزام الشѧخص بѧأداء عمѧل أو تصѧرف معѧين لѧه        : فقد عرف المسئولية اصطلاحاً بأنهѧا . ٥٨ـ ٥٧ص ).٢٠٠(
مع قابلية المسѧاءلة لѧه إذا أخѧل    " معايير أداء العمل"ضوء مجموعة من الاشتراطات القدرة على الوفاء به في 

  .بهذا الالتزام
  .الإدارة في الإسلام ندوة .بحث السادسمال .طرق اختيار القيادات في البنوك الإسلامية ).م١٩٩٥( .أبو شادي  )٣(

  .٥٠٤ص 
  .٥٠٦ص .المرجع السابق  )٤(
 .ندوة الإدارة في الإسلام .بحث السادسمال .تيار القيادات في البنوك الإسلاميةطرق اخ). م١٩٩٥. (أبو شادي  )٥(

  .٥١١ص
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لإسѧلام  فلѧم تكѧن القيѧادة فѧي ا     ألا يختار للقيادة من يطلبها أو يحرص على أن ينالهѧا، : أولاهما
 لأَبѧѧِي ذَرٍّ قѧѧَالَ قُلѧѧْتُ يѧѧَا رَسѧѧُولَ اللѧѧَّهِ أَلѧѧَا تَسѧѧْتَعْمِلُنِي قѧѧَالَ  ووصѧѧيته لمѧѧن يسѧѧأل وإنمѧѧا لمѧѧن يسѧѧتحق، 

إِنѧَّكَ ضѧَعِيفٌ وَإِنَّهѧَا أَمَانѧَةُ وَإِنَّهѧَا يѧَوْمَ الْقِيَامѧَةِ خѧِزْيٌ         (( فَضَرَبَ بِيѧَدِهِ عَلѧَى مَنْكِبѧِي ثѧُمَّ قѧَالَ يѧَا أَبѧَا ذَرٍّ       
آخِرَةُ نَجْعَلُهѧَا  تِلْكَ الدَّارُ الѧْ {: وقوله تعالى، )١())وَنَدَامَةٌ إِلَّا مَنْ أَخَذَهَا بِحَقِّهَا وَأَدَّى الَّذِي عَلَيْهِ فِيهَا

  ].٢٨:سورة القصص[}))٨٣(..لِلَّذِينَ لَا يُرِيدُونَ عُلُوًّا فِي الْأَرْضِ

 مѧѧَنْ وَلѧѧِيَ مѧѧِنْ أَمѧѧْرِ  : (( ألا يكѧѧون سѧѧبب الاختيѧѧار المѧѧودة أو القرابѧѧة عمѧѧلاً بقولѧѧه    : الآخѧѧر
لَعْنѧَةُ اللѧَّهِ لѧَا يَقْبѧَلُ اللѧَّهُ مِنѧْهُ صѧَرْفًا وَلѧَا عѧَدْلًا حَتѧَّى            الْمُسْلِمِينَ شَيْئًا فَأَمَّرَ عَلَيْهِمْ أَحَدًا مُحَابَاةً فَعَلَيْهِ

الصيرفة الإسѧلامية؛ بѧل وفѧي آѧل     المتنفذين في أو أبناء  ،فمبدأ تعيين الأقربين؛ )٢())يُدْخِلَهُ جَهَنَّمَ 
هنѧات  ن الوقѧوع فѧي هѧذه ال   ، بالإضافة إلى ابتعاد السلف الصѧالح عѧ  أمر يرفضه الإسلامالوظائف، 
  .الإدارية

  :ةيشترط في القائد الإداري الشروط الآتي :شروط القائد الإداري في المصرف الإسلامي: ثالثاً

راء ـد إجѧ ـة عنѧ ـات الناجحـات والمؤسسـي الشرآـادات فـات أن القيـرت الدراسـأظه :اءـالذآ .١
ѧѧѧـالدراسѧѧѧـات علѧѧѧـى عينѧѧѧـات منهѧѧѧ٣٣ت ـم بلغ ѧѧѧـرجѧѧѧـل أعمѧѧѧـال مѧѧѧا ـن الإدارات العليѧѧѧت ـآان
ѧѧѧѧѧ٩٦م ـدرجاته %ѧѧѧѧѧـباستخѧѧѧѧѧـدام اختبѧѧѧѧѧـاء الـار الذآѧѧѧѧѧـذي يسمـѧѧѧѧѧـى باختبـѧѧѧѧѧـѧѧѧѧѧك ـار ووندرلي

)wonderlic personneltest (     نѧت مѧة تكونѧرى لعينѧل    ٢٥٠وفي دراسة أخѧديراً حصѧم
باسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار ثرسѧѧѧѧتون للقѧѧѧѧدرات العقليѧѧѧѧة    % ٩٧هѧѧѧѧؤلاء علѧѧѧѧى درجѧѧѧѧات متوسѧѧѧѧطها   

)thrustone frimary montal ability  (ة       بالإѧدرجات المرتفعѧإن الѧك فѧى ذلѧافة إلѧض
آانت أعلى في الحاجة إلى تقدير الذات والحاجة للقوة، وتوافر صفة الذآاء صفة متميزة فѧي  

  .)٣(أن يراعوا هذه الصفة عند التوظيف المستقطِبينْالقيادات عموماً، ولذلك يجب على 

غوبѧة فѧي العمѧل    فشخصѧية الموظѧف المر   personality: شخصѧية المѧديرين  شروط تتعلق ب .٢
القѧدرة علѧى حفѧظ أسѧرار العمѧѧل،       :هѧي المصѧرفي الإسѧلامي تبعѧاً للاختبѧارات التѧي أجريѧѧت      

موضѧѧوعيون لѧѧديهم القѧѧدرة علѧѧى  ، فهѧѧم اجتمѧѧاعيون وخѧѧالون مѧѧن اليѧѧأس، آمѧѧا أنهѧѧم   التفѧѧاؤلو
 ѧى       التوافق مع الغير واآتسѧافة إلѧاونهم، بالإضѧم وتعѧى آرائهѧوافقتهم علѧأنهم   اب مѧعورهم بѧش

اعي مرموق وأآثر رغبة فѧي  جة للوظيفة الإدارية؛ آما أنهم أآثر حاجة لوضع اجتمأآثر حا
 فلديهم قѧدرة في التعرف على الآخرين، وشخصيتهم محببة للآخرين،  التنافس، ولديهم رغبة

الهѧدوء  مѧع  صفتا اللياقة والاحترام من النѧاس،   على التفاهم مع أغلب أنواع البشر، مع توافر
التمسك بالرأي أو الصѧلابة والإيجابيѧة   وأخيراً حت الضغوط الشديدة، ورباطة الجأش حتى ت

  .والحسم للوصول إلى قرار معين في القضية محل النظر

                                                           
حѧديث رقѧم    .بѧاب آراهѧة الإمѧارة بغيѧر ضѧرورة      ٤آتѧاب الإمѧارة،    ٣٣ .فؤاد عبد البѧاقي  :ترقيم .صحيح مسلم  )١(

١٨٢٥.  
  .اده ضعيف؛ وانفرد به أحمدإسن .٢٠٢ص .١، ج٢١رقم الحديث  .مسند أحمد، مسند العشرة المبشرين بالجنة  )٢(
  .٤٥٤ص .اختيار العاملين في الإسلام والفكر الإداري الحديث ).م١٩٩٥. (بسيوني  )٣(
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تشѧير الدراسѧات الميدانيѧة أن القيѧادات ترواحѧت نسѧب التعلѧيم الجѧامعي          :التعليم والمعلومѧات  .٣
الثѧاني، والتحѧق    علѧى اللقѧب الجѧامعي   % ٢٤للشهادة الجامعية الأولى و% ٢٨و% ١٨هم بين
بدرجة الدآتوراه، ومن المعلوم أن التعليم والخبرة عاملان مهمان في التفرقة بين من % ١٦

يعملѧѧون بالوظѧѧائف الإداريѧѧة العليѧѧا والعѧѧاملين فѧѧي الوظѧѧائف الأخѧѧرى، والخلاصѧѧة أنهѧѧم أآثѧѧر  
واجهتم وأرفع مستوى تعليمي، وأآثѧر إقبѧالاً علѧى الوظيفѧة الإداريѧة، بالإضѧافة إلѧى مѧ         ،ذآاءً

للصعوبات، آما أنهم يستطيعون فѧرض طѧريقتهم فѧي العمѧل والتفكيѧر علѧى الѧرغم مѧن تعقѧد          
الموقѧѧف فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الأحيѧѧان، آمѧѧا أن سѧѧمات القيѧѧادة بѧѧدأت تظهѧѧر علѧѧيهم مبكѧѧراً ورغبѧѧتهم  

  .)١(الجامحة في تولي الأنشطة الإدارية

  لإسلاميةا مصارففي ال نيفوظالملاختيار  العامة سسالأ : المحور الثاني

، جعل الخالق سبحانه وتعالى القيادة أمانة، وطلѧب منѧا أن نؤديهѧا إلѧى أهلهѧا     : اختيار الأصلح .١
سѧѧѧورة [})٥٨(...إِنَّ اللѧѧѧَّهَ يѧѧѧَأْمُرُآُمْ أَنْ تѧѧѧُؤَدُّوا الْأَمَانѧѧѧَاتِ إِلѧѧѧَى أَهْلِهѧѧѧَا   {: ولѧѧѧذلك يقѧѧѧول تعѧѧѧالى 

، )٢(آمѧا حѧدث مѧع أبѧي ذر    أمانѧة؛   ودلت السنة المشرفة علѧى أن اختيѧار الأصѧلح   ، ]٤:النساء
اسѧѧتكفاء الأمنѧѧاء وتقليѧѧد النصѧѧحاء فيمѧѧا ": ويѧѧرى المѧѧاوردي ضѧѧرورة اختيѧѧار الأصѧѧلح فيقѧѧول

مضѧѧبوطة  ةمѧѧن الأمѧѧوال لتكѧѧون الأعمѧѧال بالكفѧѧاء  يفوضѧѧه إلѧѧيهم مѧѧن الأعمѧѧال، ويكلѧѧه إلѧѧيهم    
قبѧل   ،الأصلح للوظيفѧة اختيار  بينقطِعلى المُستَ؛ ولذلك يجب )٣("والأموال بالأمناء محفوظة
  .الإسلامي شيئاً جديداً إبداعياًالتعيين الذي يضيف للبنك 

الاختبار قبل التعيين أمر في غاية الأهمية، فقد قنن القѧرآن الكѧريم هѧذا    : الاختبار قبل التعيين .٢
كَ لِلنѧѧѧَّاسِ ي جَاعِلѧѧѧُوَإِذْ ابْتَلѧѧѧَى إِبѧѧѧْرَاهِيمَ رَبѧѧѧُّهُ بِكَلِمѧѧѧَاتٍ فѧѧѧَأَتَمَّهُنَّ قѧѧѧَالَ إِنѧѧѧِّ {: المبѧѧѧدأ فقѧѧѧال تعѧѧѧالى

، فعلى الرغم مѧن أن الخѧالق هيѧأ إبѧراهيم لتحمѧل الرسѧالة       ]٢:سورة البقرة[ })١٢٤(...إِمَامًا
فѧاالله   ،إلا أنه أآد على ضرورة ابتلائه واختباره للتأآد من آفايته وجدارته، وهو تعليم للبشѧر 

دما أرسѧله إِلѧَى   امѧتحن مُعѧَاذًا عن    ѧتعالى يعلم صلاحيته للقيادة من عدمها، آمѧا أن الرسѧول   
لِمѧَا   الْحَمْدُ لِلَّهِ الَّذِي وَفَّقَ رَسُولَ رَسُولِ اللَّهِ (( :"ثم قال"…فَقَالَ آَيْفَ تَقْضِي فَقَالَ الْيَمَنِ 

فѧѧي التأآѧѧد مѧѧن صѧѧلاحية المѧѧراد اسѧѧتقطابه للعمѧѧل فѧѧي     زيѧѧادةو ،)٤())يُرْضѧѧِي رَسѧѧُولَ اللѧѧَّهِ  
لمرشح للقيادة إلى سمعته؛ فإن ل الاختبار الشخصيتعدت عملية  ،المصرف الإسلامي للقيادة

  . يوظف بين الناس فلا بسيرة طيبة مشهوراًلم يكن 

لا بد لمن يعين في المصرف الإسلامي أن تهيأ له الظѧروف   :توفير الظروف المناسبة للعمل .٣
ودلѧت النصѧوص علѧى     ،نيَّ الإسلام بتهيئѧة الظѧروف للعامѧل   قبل بدئه بالعمل مباشرة، وقد عُ

                                                           
  .٤٥٧ص .اختيار العاملين في الإسلام والفكر الإداري الحديث ).م١٩٩٥( .بسيوني  )١(
 .١٦ص .٢سبق تخريجه في الحاشية   )٢(
  .٥٢ص .دار الكتاب العربي. ٢ط .الولايات الدينيةالأحكام السلطانية و ).م١٩٩٤( .الماوردي  )٣(
؛ إسѧѧناده ضѧѧعيف، قѧѧال الخطيѧѧب فѧѧي الفقيѧѧه ٣٣٣ص .٣٦، ج٢٢٠٧مسѧѧند أحمѧѧد، مسѧѧند الأنصѧѧار، حѧѧديث رقѧѧم   )٤(

. بѧاب  ١١آتѧاب الأقضѧية،    ٢٣ .سنن أبѧي داود  //.إن أهل العلم قد تقبلوه واحتجوا به: ١٩٠ـ ١/١٨٩: والمتفقه
  .٣٩٧، صضعيف .٣٥٩٢حديث رقم  .اجتهاد الرأي في القضاء
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مѧَنْ وَلѧِيَ لَنѧَا عَمَلѧًا وَلѧَيْسَ لѧَهُ مَنѧْزِلٌ فَلْيَتَّخѧِذْ مَنْزِلѧًا أَوْ لَيْسѧَتْ لѧَهُ            ((  :لك يقول رسѧول االله  ذ
مѧَنْ أَصѧَابَ   زَوْجَةٌ فَلْيَتَزَوَّجْ أَوْ لَيْسَ لَهُ خَادِمٌ فَلْيَتَّخِذْ خَادِمѧًا أَوْ لَيْسѧَتْ لѧَهُ دَابѧَّةٌ فَلْيَتَّخѧِذْ دَابѧَّةً وَ      

أَبѧَا عُبَيѧْدَةَ بѧْنَ    أَنَّ : الْخѧَرَاجِ فѧِي آِتѧَابِ   أَبѧُو يُوسѧُفَ   وَقѧَدْ ذَآѧَرَ     ؛)١())يْئًا سِوَى ذَلِكَ فَهѧُوَ غѧَالٌّ  شَ
أَبَا عُبَيѧْدَةَ  يَا : عُمَرُفَقَالَ لَهُ  دَنَّسْت أَصْحَابَ رَسُولِ اللَّهِ :  لِعُمَرَ بْنِ الْخَطَّابِقَالَ الْجَرَّاحِ 
أَمѧѧَا إنْ فَعَلѧѧْت فѧѧَأَغْنِهِمْ   :قѧѧَالَأَسѧѧْتَعِنْ بِأَهѧѧْلِ الѧѧدِّينِ عَلѧѧَى سѧѧَلَامَةِ دِينѧѧِي فѧѧَبِمَنْ أَسѧѧْتَعِينُ ؟     إذَا لѧѧَمْ

إذَا اسْتَعْمَلْتهمْ عَلَى شѧَيْءٍ فѧَأَجْزِلْ لَهѧُمْ فѧِي الْعَطѧَاءِ وَالѧرِّزْقِ، لѧَا         :يَقُولُ. بِالْعِمَالَةِ عَنْ الْخِيَانَةِ
يحѧدد الأجѧر    وآان تقѧدير الأجѧر يѧتم علѧى أسѧاس عѧادل فقѧد آѧان الرسѧول         ، )٢())يَحْتَاجُونَ

لأجѧر الأعبѧاء العائليѧة،    ل هراعѧى فѧي تقѧدير    ،)٣(لعماله بنفسه، فعندما استعمل عتاب بѧن اسѧيد  
الظѧروف المناسѧبة    لعامѧل تتهيѧأ ل  ؛الإسلام إلى تعيين الأجر عند بѧدء العمѧل، وبهѧذا    آما يدعو
 .ميفي المصرف الإسلا للعمل

 ،عѧѧد التعيѧѧينالبنѧѧوك يحتѧѧاجون إلѧѧى التѧѧدريب ب موظفѧѧو :التѧѧدريب والمتابعѧѧة اللاحѧѧق للاختيѧѧار .٤
فѧلا بѧد مѧن     ،نظراً لأن الجامعات لا تجسد المعلومات إلѧى ممارسѧة  لصقل معارفهم النظرية؛ 

التي سيقوم بهѧا فѧي وظيفتѧه، وبمѧا أن النظѧام الدراسѧي        الأعمالتدريب الموظف الجديد على 
سمالي ربوي، فѧالموظف فѧي البنѧك الإسѧلامي يحتѧاج إلѧى ازدواجيѧة مѧن التѧدريب،          السائد رأ
، فيѧѧذهاآليѧѧات تن :والثѧѧاني ،الصѧѧيرفة الإسѧѧلاميةالتѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا صѧѧيغ التمويѧѧل شѧѧرح  :الأولѧѧى

، وإن آѧان  ربويةه من آليات تنفيذ ما اعتاد ىحتى لا تنحرف تطبيقاتهم إل ومتابعته بعد العمل
 .الصيرفة الإسلاميةوالاقتصاد  الأولى أن يوظف خريجو

   :)٤(مشاآل العاملين في البنوك الإسلامية: المطلب الثاني

 طبيعѧѧةيعѧѧاني العѧѧاملون فѧѧي المصѧѧارف الإسѧѧلامية مѧѧن عѧѧدة مشѧѧكلات يرجѧѧع بعضѧѧها إلѧѧى        
لهѧا آثѧار سѧلبية علѧى البنѧوك الإسѧلامية،       وصرف الإسلامي، والبعض الآخر إلѧى ذات العامѧل،   مال

  :يلي وهي آما

  عدم التخصص في الجانبين الشرعي والمصرفي معاً: رع الأولالف

نظراً لعدم وجود عاملين متخصصين في المجالين الشرعي الفقهي والمصرفي، فѧإن البنѧوك   
الإسѧѧلامية وجѧѧدت نفسѧѧها مضѧѧطرة لتوظيѧѧف ذوي الخبѧѧرات المصѧѧرفية الربويѧѧة، وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل    

                                                           
مسѧند   //. ٣٣٣ص. ٢٩٤٥حѧديث رقѧم    .باب في أرزاق العمѧال ١٠ .آتاب الخراج والإمارة١٩ .سنن أبي داود  )١(

  .١٧٣٢٩أحمد، مسند الشاميين، حديث رقم 
وزارة الأوقѧاف   .الموسѧوعة الفقهيѧة  .// ١١٣ص .دار المعرفѧة  .ضѧمن موسѧوعة الخѧراج    .الخѧراج  .أبو يوسف  )٢(

  .٥٣، خراج، فقرة ١٩ويتية، جالك
  .١٠٧ص .بيروت .دار الجيل .طه عبد الرؤوف سعد :تقديم . ٤بدون ط، ج .السيرة النبوية .ابن هشام  )٣(
  .وما بعدها بتصرف ٣٥٣ص .الشامل في معاملات وعمليات البنوك الإسلامية ).م٢٠٠١( .إرشيد  )٤(
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واقѧѧب ظهѧѧرت علѧѧى المصѧѧارف الإسѧѧلامية  تكѧѧوين جهازهѧѧا الإداري والتنفيѧѧذي، ولهѧѧذا الاختيѧѧار ع 
  :)١(الآتي تمثلت في

  .ة على الدفاع عن منتجهم الإسلاميعدم قدرة العاملين في البنوك الإسلامي .١

  .عدم إيمانهم بأهداف البنك الإسلامي .٢

مصالحهم الذاتية للعمل في البنك الإسلامي؛ آزيادة الراتب والحѧوافز التѧي يحصѧلون     تغليب .٣
  .يد، على مصلحة البنكعليها من العمل الجد

عدم فهم الكثير مѧنهم للجوانѧب الفقهيѧة والتكييѧف الفقهѧي للمعѧاملات؛ ممѧا ولѧد نكوصѧهم فѧي            .٤
ن لأو ،وتفضѧѧيلهم التنفيѧѧذ بالطريقѧѧة الربويѧѧة الراسѧѧبة فѧѧي أذهѧѧانهم   ،تنفيѧѧذ المعѧѧاملات إسѧѧلامياً 

، مѧع  ك الإسѧلامي ية حصلوا على المواقع الحساسة في البنالعاملين القادمين من البنوك الربو
على التدريب والتثقيف اللازم؛ فإن ذلك ولد مشѧكلة لѧدى العѧاملين فѧي البنѧوك       همعدم حصول

؛ فأفقѧد النѧاس الثقѧة بهѧذه البنѧوك      ةيالمخالفѧات الشѧرع  من  زادو، للصيغتنفيذ الالإسلامية، في 
  .في آثير من الأحيان

  عدم تحري الموظفين شرعية المعاملات: الفرع الثاني

لهѧѧا، شѧѧرعية معѧѧايير ببشѧѧرعية المعاملѧѧة، ولا العѧاملون   لا يهѧѧتم البنѧѧوك الإسѧѧلامية فѧي بعѧѧض 
التѧѧي قѧѧام بهѧѧا أحѧѧد  معѧѧاملات التمويѧѧل وقѧѧد بلغѧѧت  تراجѧѧع المعѧѧاملات،  رقابѧѧة لاهيئѧѧة مѧѧع وجѧѧود و

 ٨٥فѧي   معѧايير الشѧرعية  يѧذ ال التنف تخالفѧ  خѧلال دورة التѧدقيق،   معاملة، ٩٧المصارف الإسلامية 
ليسѧѧت فѧѧي  مخالفѧѧاتفهѧѧذه ال ،معѧѧاملات بيѧѧع آمبيѧѧوترات )١٢(المعѧѧاملات الأخѧѧرى ، إذ إن معاملѧѧة

  .)٢(التنفيذ بقدر ما هي في الهيئة التي توجه التنفيذ، وتراقبه وتضع له إطار العمل

  تعدد آراء المراقبين الشرعيين في الحكم على النشاطات المصرفية: الفرع الثالث

بة صغرت أو آبرت من الناحية العلمية، ولѧذلك ظهѧرت عѧدد    في آل بنك إسلامي هيئة للرقا
، وخلѧѧق الإربѧѧاك فѧѧي الصѧѧيرفة الإسѧѧلامية  مѧѧن الآراء الفقهيѧѧة والاقتصѧѧادية فѧѧي المسѧѧألة الواحѧѧدة،   

  :والحاجة داعية إلى

وهيئѧѧة للمعѧѧاملات فѧѧي المؤسسѧѧات الماليѧѧة الإسѧѧلامية،   شѧѧرعية وجѧѧود هيئѧѧة لتوحيѧѧد معѧѧايير    .١
عѧامي  معيѧاراً   واحѧداً وعشѧرين   وضѧعت  سѧات الماليѧة الإسѧلامية   المحاسبة والمراجعѧة للمؤس 

                                                           
واستنتجت هذه النتائج من خلال  ،إسلامي محلي قمت بتوزيع استبيان على شكل أسئلة على موظفي بنك  )١(

 .الإجابات
من خلال عملي آمراقب شرعي في مصرف إسلامي لمدة سنة، وتعرفي على هذه المعاملات والهيئة وهو ما   )٢(

قمت بالتدقيق عليه، آأن يشتري بالتمويل من البنك الإسلامي تاجر جملة من تاجر مفѧرق ويѧدع تѧاجر المفѧرق     
يومية في حسѧاب امѧرأة، وبعѧد متابعѧة ملѧف المѧرأة يتبѧين أنهѧا أم تѧاجر الجملѧة وهѧو وآيѧل علѧى              ثمن الصفقة ال

  .حسابها، أو بيع الأب للابن الذي يعمل معه في ذات المحل للحصول على التورق المجرد
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؛ والحاجة داعية إلى الالتزام بهذه للتعامل في المؤسسات المالية الإسلاميةم ٢٠٠٥ـ   ٢٠٠٤
 .المعايير وتقديمها على الفتاوى الداخلية

 .وجود إجراءات عمل موحدة في البنوك الإسلامية .٢

 .لعمل في المصارف الإسلاميةنظم برامج تكنولوجية موحدة لتسهيل ا .٣

 .أسس موحدة للتدقيق الشرعي في المصارف الإسلامية .٤

 .قانون موحد بأسس عامة لشؤون الاستقطاب والتوظيف في البنوك الإسلامية .٥

شѧرعية لصѧيغ التمويѧل والاسѧتثمار      عѧايير ولذلك ينبغي مراعاة المبادئ التالية عنѧد إصѧدار م  
  :)١(وهي

  .لقوة دليله ومضاء حجته وذلك ليكسب المشروعية اختيار الحكم الفقهي وفقاً .١

  .تناسب الحكم المختار مع الواقع المعاش .٢

تمتعه بالمرونѧة بحيѧث يسѧتوعب المسѧتجدات التѧي تطѧرأ مѧن حيѧث الزمѧان والمكѧان، وبهѧذه             .٣
مѧع   ،احالمشروعية والمناسѧبة والمرونѧة، تكتمѧل لهѧذا الحكѧم عناصѧر النجѧ        ؛العناصر الثلاث

   ѧة شѧة رقابѧة         وجود هيئѧات الرقابѧى هيئѧب علѧه يتوجѧلامية؛ فإنѧة الإسѧات الماليѧرعية للمؤسس
  :الشرعية مراعاة الآتي

ضرورة وجѧود مراجѧع شѧرعي حاصѧل علѧى درجѧة الزمالѧة المهنيѧة للتѧدقيق الشѧرعي            .أ 
 .ومتطلبات هذه الدرجة الداخلي،

ضرورة تشكيل لجنة من المودعين فѧي المصѧارف الإسѧلامية تتعاقѧد مѧع مكتѧب تѧدقيق         .ب 
عѧѧѧدم اهتمѧѧѧام عنѧѧѧد حاصѧѧѧل علѧѧѧى الزمالѧѧѧة لمهنѧѧѧة التѧѧѧدقيق الشѧѧѧرعي الѧѧѧداخلي،   شѧѧѧرعي
، ويأتي تشكيل المودعين لهذه اللجنة باعتبѧارهم أصѧحاب مصѧلحة    بالشرعية المصرف

خاصѧة أن بعѧض   وبحقيقية في أن تكون أموالهم وما تدره من أرباح في دائرة الحѧلال،  
قبѧѧل العمѧѧل فѧѧي الإدارة، فتفتѧѧي  هيئѧѧات الرقابѧѧة الشѧѧرعية طُوعѧѧت للفتيѧѧا لصѧѧالح مجѧѧالس 

  .)٢(المصرف شيئاً وبعده شيئاً مختلفاً

                                                           
علاقѧة البنѧوك المرآزيѧة بهيئѧات      ). م٢٠٠١أآتوبر  ٩،١٠=  هـ١٤٢٢رجب  ٢٣، ٢٢( .صادق حماد، محمد  )١(

ومѧا   ٢٣ص .المѧؤتمر الأول للهيئѧات الشѧرعية للمؤسسѧات الماليѧة الإسѧلامية       .رقابة الشرعية وأطر تنظيمهѧا ال
  .بعدها بتصرف

هيئات  .)م٢٨/٩/٢٠٠٥= هـ ٢٤/٨/١٤٢٦الأربعاء ( .جامعة الملك عبد العزيز .حوار الأربعاء: راجع  )٢(
 .مرآز أبحاث الاقتصاد الإسلامي .المصري رفيق يونس. د: يعرضه .الرقابة الشرعية الاستقلالية والأحكام

وأما ارتجاف رئيس الرقابة الشرعية أمام رئيس مجلس الإدارة فتوحي لك  .جدة .جامعة الملك عبد العزيز
 .بعظيم الفتاوى التي تصدر عنه مطابقة لتعاليم الإسلام
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  النظرة التقليدية من قبل العملاء للبنوك الإسلامية: الفرع الرابع

، الأمر الذي ولّد صѧعوبات لѧدى   التعامل الربوي في ذهن الكثير من أبناء المسلمينرسخ  لقد
      ѧد علѧاعف الجهѧلامي، وضѧوك الإسѧي البنѧذا       العاملين فѧين هѧروق بѧل الفѧرح للعميѧف ليشѧى الموظ

ضعف المصارف الإسѧلامية  وصعوبات التوضيح نتجت من  النوع من التعامل والتعامل الربوي،
ضѧعف  ، وبصيغ المعاملات ومميزاتهاعدم وجود نشرات لتوعية العملاء و، في المجال الإعلامي

بهѧѧا عѧѧن المنѧѧتج   فѧѧوقالتѧѧي يتالمѧѧوظفين أنفسѧѧهم فѧѧي الѧѧدفاع عѧѧن منѧѧتجهم الإسѧѧلامي والإيجابيѧѧات     
 .الربوي

  المشاآل المالية: الفرع الخامس

  تمايز الأجور: أولاً

إن المتتبع لقوانين التوظيف في البنوك الإسلامية يجد أنها راعت التمѧايز بѧين المѧوظفين فѧي     
  ؛سلم الأجور والرواتب، فقسمت الموظفين إلى قسمين أساسيين

  .هم الذين لا يحملون مؤهلات علميةو:  ينن غير المصنفوالموظف  :الأولالقسم 

ووضѧع لكѧل فئѧة حѧد      :وهم مقسѧمون إلѧى أربѧع فئѧات    :  صنفونوهم الموظفون الم  :القسم الثاني
  :)١(، ومن سلبيات نظام التوظيف في البنك الإسلامي الأردني ما يليأدنى للراتب

لامية أو اقتصѧاد  تخصص بنѧوك إسѧ  أو الماجستير ق الباب على توظيف حملة الدآتوراه غلاإ .١
  .إسلامي

لم يضع النظام سقفاً لتولي حملة الدبلوم والثانوية العامة للوظѧائف فѧي البنѧك، فقѧد تجѧد حملѧة        .٢
 ،د الحساسѧѧيات بѧѧين المѧѧوظفينأعلѧѧى الهѧѧرم الѧѧوظيفي فѧѧي البنѧѧك، ممѧѧا ولѧѧَّ  فѧѧيالثانويѧѧة العامѧѧة 

والخѧروج مѧن العمѧل    الاسѧتقالة  ب ،سرعة دوران الموظفين في البنѧك أربك العمل، فنتج عنه و
  .)٢(المصرفي الإسلامي

المѧراد اسѧتقطابهم، والملاحѧظ أن المحسѧوبية والواسѧطة هѧي        تخصصلم يعبأ النظام بنوعية  .٣
  .)٣(وازنة تخطيطية في البنك الإسلاميالتي تحدد هذه النوعية، نظراً لعدم وجود م

  عدم وجود المكافئات الإبداعية والحوافز: ثانياً

 ѧѧراد اسѧѧأل المѧѧين تع     لا يسѧѧي حѧѧوير، فѧѧاط تطѧѧن نقѧѧك مѧѧيقدمه للبنѧѧا سѧѧوك  تتقطابهم عمѧѧد البنѧѧم
المجاورة لنا على نقاط الإبداع هذه، فيسѧجل آѧل موظѧف مѧا لاحظѧه مѧن قصѧور فѧي الأداء خѧلال          

وتصحح الملاحظات التي تصل إليها، لتصل بتقѧديم الخѧدمات إلѧى أعلѧى      ،تدرسها لجنة ، ثمالشهر

                                                           
  .١٥/١٦/١٧/١٨ المادة ٨ص  . ١٩٨١البنك الإسلامي الأردني لعام / نظام الموظفين  :راجع  )١(
  .وهو من الملاحظ في واقع آثير من المصارف الإسلامية  )٢(
  .٢ـ  ١ص ٩ المادة .الباب الثاني ).م١٩٩٦( .لائحة شئون العاملين، في بنك قطر الإسلامي  )٣(
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أآثѧر مѧن التفكيѧر الإبѧداعي وسѧعى لتطѧوير الخѧدمات وصѧيغ          اًالدرجات، وآلما قدم الموظف نقاط
  .تآآلما قدمت له الحوافز والمكافالتمويل، 

  
 المصارف الإسلامية في لقوى البشريةلخلاقي الإعداد الأ: المبحث الرابع

المعѧѧايير و، مѧѧن العلمѧѧاء فѧѧي العصѧѧور الإسѧѧلامية   اهتمѧѧام الكثيѧѧر بلقѧѧد حظيѧѧت أخѧѧلاق العمѧѧل   
الإشѧراف  والحضѧور الفعلѧي بѧين المѧوظفين،      ؛امنهѧ آثيѧرة   بمرؤوسيهبط المدير التي ترالأخلاقية 

العѧѧѧدل والإحسѧѧѧان، وحسѧѧѧن الاختيѧѧѧار للعѧѧѧاملين الجѧѧѧدد، والتشѧѧѧجيع علѧѧѧى الحѧѧѧوار  والجيѧѧѧد علѧѧѧيهم، 
 عليѧѧه، والحѧѧرص علѧѧى التجديѧѧد فѧѧي أسѧѧاليب العمѧѧل، والمكافѧѧأة  ،والمشѧѧارآة، وإذآѧѧاء روح الإبѧѧداع

للإعѧداد  ، وهنا نتحدث عن أخلاق العمل العامة والخاصة، وبرنѧامج  سلاموتفقد التزامهم بتعاليم الإ
لأخلاقي للعاملين، و دور القيم والأخلاق فѧي رفѧع آفѧاءة أداء العѧاملين فѧي المصѧرف الإسѧلامي،        

  . ولا بد من تحديد القيم السلبية التي تفشت بين العاملين في المصرف

  أخلاق العمل: المطلب الأول

الإسѧلامي؛ بѧل وفѧي آѧل عمѧل لѧه       مصѧرف  عامѧة فѧي جميѧع العѧاملين فѧي ال      لا بد مѧن أخѧلاق  
  :تيةيمكن ذآرها في النقاط الآمساس في تقديم خدمة للناس، 

تعميѧѧѧق عنصѧѧѧر الانتمѧѧѧاء لرسѧѧѧالة البنѧѧѧك الإسѧѧѧلامي وأهدافѧѧѧه، والإيمѧѧѧان بأفضѧѧѧلية التطبيѧѧѧق      .١
 .الإسلامي

وتعلѧѧيم الأخѧѧلاق والتѧѧدرب   ترسѧѧيخ الخصѧѧال الحميѧѧدة وتأآيѧѧدها بѧѧين المѧѧوظفين والمتعѧѧاملين،   .٢
 .عليها، وعدم التنازل عنها

ورسوخ هذه  .)١(الترآيز على العمل في إطار لوائح البنك ونظمه النابعة من الشريعة الغراء .٣
المرتكѧѧѧزات الأخلاقيѧѧѧة لѧѧѧدى العѧѧѧاملين فѧѧѧي البنѧѧѧك الإسѧѧѧلامي يجلѧѧѧب للبنѧѧѧك البرآѧѧѧة والخيѧѧѧر،  

ومميѧѧزين لѧѧه عѧѧن العمѧѧل المصѧѧرفي   ،متعѧѧاملين جѧѧدد مѧѧؤمنين بالعمѧѧل المصѧѧرفي الإسѧѧلامي و
  .الربوي، ويثبت الواقع أهمية ترسيخ القيم الدينية في التطبيق المصرفي الإسلامي

  )٢(المصرف الإسلامي ين فيلالأخلاق العامة للعام: الأول الفرع

  والإتقان في العمل فاءةالك  :أولاً

في المصرف الإسلامي، ومѧا   ة في الأداء والإتقان في العمل من الأمور المهمة للعاملالكفاء
يرى الآن من الاهتمام بالجودة النوعية لما يقوم به الموظف من عمل، ما هو إلا تطبيق عملي لما 

، دعى إليه الإسلام من ضرورة إتقان العمل، الذي يؤدي إلى فاعليѧة العمѧل وانخفѧاض آلفѧة الأداء    
عمالѧه بنѧي الحѧارث     جѧلَّ  ، أنه رأىزياد واليه على العراق إلى لقد آتب معاوية بن أبي سفيانو

                                                           
  .٢٧٩ص .الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية ).م٢٠٠٤/ هـ ١٤٢٥( .المغربي  )١(
  .وما بعدها، بتصرف آبير٢٦ص  ...أخلاق العمل وسلوك العاملين ).م١٩٩٩( .فؤاد عبد االله ،العمر  )٢(
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 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

لقد وجدت فѧيهم خصѧلتين لѧو آانتѧا فѧي الѧزنج لѧوليتهم، معهمѧا الأمانѧة          (( بن آعب، فكتب إليه زياد
ويѧѧѧؤثر علѧѧѧى توليѧѧѧة أصѧѧѧحاب الكفايѧѧѧات والإتقѧѧѧان، انتشѧѧѧار المحسѧѧѧوبية والمحابѧѧѧاة   ، )١())والكفايѧѧѧة
تقنيѧѧة تقѧѧويم صѧѧفات   ات،سѧѧلبيال الأمѧѧور التѧѧي تزيѧѧل هѧѧذه  ، ومѧѧنوعѧѧدم توظيѧѧف الكѧѧفء  ،للأقѧѧارب

تحسين وسائل مقابلة الأشخاص، بحيѧث تكѧون أسѧس المقابلѧة أآثѧر تحديѧداً       و وخصائص العاملين،
 .النظرية والعملية لهاالاختبارات و ،وهيكلية، وآذا الإعلان عن الوظائف الشاغرة

  الرفق والعفو مع الموظفين والمتعاملين  :ثانياً

شرعاً، ولقد جعلت النظريѧات الحديثѧة حسѧن التعامѧل أحѧد       حسن معاملة الزبائن أمر مطلوب
آونه أحد أهم عناصر النجاح؛ آما دعت العديد مѧن الدراسѧات إلѧى حسѧن      ،أهم الاستراتيجيات لها

القѧدوة الحسѧنة فѧي الرفѧق مѧع أتباعѧه، وقѧد         معاملة المدير لمرؤسيه، وأبرزت أهميتها، فقد آان 
حْمѧَةٍ مѧِنْ اللѧَّهِ لِنѧْتَ لَهѧُمْ وَلѧَوْ آُنѧْتَ فَظѧًّا غَلѧِيظَ الْقَلѧْبِ لَانْفَضѧُّوا مѧِنْ             فَبِمѧَا رَ { :مدحه االله تعѧالى فقѧال  

خاصѧة مѧن   وب ،يعѧظ أصѧحابه بأهميѧة الرفѧق     وقѧد آѧان   ، ]٣:سورة آل عمران[})١٥٩...(حَوْلِكَ
شѧѧَيْئًا فَشѧѧَقَّ عَلѧѧَيْهِمْ  اللَّهѧѧُمَّ مѧѧَنْ وَلѧѧِيَ مѧѧِنْ أَمѧѧْرِ أُمَّتѧѧِي: ((، فقѧѧال لهѧѧم مѧѧرةقائѧѧدمѧѧنهم تحѧѧت مسѧѧؤولية ال

 .)٢())فَاشْقُقْ عَلَيْهِ وَمَنْ وَلِيَ مِنْ أَمْرِ أُمَّتِي شَيْئًا فَرَفَقَ بِهِمْ فَارْفُقْ بِهِ

اقة والأخلاق الإسلامية التي تقتضѧيها أصѧول المخاطبѧة مѧع     الالتزام بآداب اللبذا لا بد من ول
ن يتجاوزها إلى التطѧاول أو التحѧدي أو التمѧرد    الجمهور والزملاء والمرؤوسين والرؤساء، دون أ

وَقُولѧѧѧѧُوا لِلنѧѧѧѧَّاسِ حُسѧѧѧѧْنًا وَأَقِيمѧѧѧѧُوا الصѧѧѧѧَّلَاةَ وَآتѧѧѧѧُوا    ...{: ، مصѧѧѧѧداقاً لقولѧѧѧѧه تعѧѧѧѧالى )٣(أو التشѧѧѧѧهير
ومن الرفق بالنѧاس محاولѧة البحѧث معهѧم عѧن تلبيѧة حاجѧاتهم        ، ]٢:سورة البقرة[ }))٨٣(...الزَّآَاةَ

 .تنفيذ الخدمة لهم وطريقة ،ببيان صيغ التمويل

  استشعار المسئولية   :ثالثاً

من أخلاق العمل المهمة في الوقت الحاضر، استشعار المسئولية؛ فѧالموظف العѧام لا بѧد مѧن     
فهو موقع عن االله تعالى في تطبيѧق المعѧاملات وفѧق     ،أن يستشعر حجم المسؤولية أمام االله والناس

يѧَأْآُلُونَ الرِّبѧَا لѧَا يَقُومѧُونَ إِلѧَّا آَمѧَا يَقѧُومُ الѧَّذِي يَتَخَبَّطѧُهُ           الَّذِينَ{: شرع االله، يرفع شعاره فوق رأسه
  الرِّبѧѧѧَاالشѧѧѧَّيْطَانُ مѧѧѧِنْ الْمѧѧѧَسِّ ذَلѧѧѧِكَ بѧѧѧِأَنَّهُمْ قѧѧѧَالُوا إِنَّمѧѧѧَا الْبَيѧѧѧْعُ مِثѧѧѧْلُ الرِّبѧѧѧَا وَأَحѧѧѧَلَّ اللѧѧѧَّهُ الْبَيѧѧѧْعَ وَحѧѧѧَرَّمَ  

هبѧة مѧن االله تعѧالى واستشѧعار رقابتѧه لѧه وفѧي هѧذا         ، فهѧو مѧأمور بالر  ]٢:سورة البقѧرة [})٢٧٥(...
ومѧѧن ، )٤())…آُلُّكѧѧُمْ رَاعٍ وَآُلُّكѧѧُمْ مَسѧѧْئُولٌ عѧѧَنْ رَعِيَّتѧѧِهِ     : ((الاستشѧѧعار يѧѧردد قѧѧول رسѧѧول االله    

، وممتلكѧѧات البنѧѧك المحافظѧѧة علѧى أمѧѧوال  ؛مكونѧات استشѧѧعار موظѧѧف البنѧك الإسѧѧلامي المسѧѧؤولية  
إِنَّ {: ، وفѧي هѧذا المجѧال يقѧول تعѧالى     هأسѧرار عملѧ  الكشف عѧن   وأوعدم إهدارها بغير وجه حق، 

                                                           
  .٣١ص  ....أخلاق العمل وسلوك العاملين ).م١٩٩٩( .العمر  )١(
  .١٤٥٨ص ٣ج .١٨٢٨حديث رقم  .باب فضيلة الإمام العادل ٥آتاب الإمارة،  ٣٣ .صحيح مسلم  )٢(
  .، بتصرف٣٤ص  ....أخلاق العمل وسلوك العاملين ).م١٩٩٩( .العمر  )٣(
 .٨٩٣حѧديث رقѧم    .باب الجمعة في القرى والمدن ١١آتاب الجمعة،  ١١ .فتح الباري بشرح صحيح البخاري  )٤(

 .١٨٢٩حѧѧديث رقѧѧѧم   .....بѧѧاب فضѧѧيلة الإمѧѧѧام العѧѧادل    ٥آتѧѧاب الإمѧѧѧارة،   ٣٣ .صѧѧحيح مسѧѧلم  .// ٦٦٩ص.١ج
  .١٤٥٩ص٣ج
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، وتحѧѧث عليѧѧه قѧѧوانين  ]٤:سѧѧورة النسѧѧاء [} ))٥٨(.. اللѧѧَّهَ يѧѧَأْمُرُآُمْ أَنْ تѧѧُؤَدُّوا الْأَمَانѧѧَاتِ إِلѧѧَى أَهْلِهѧѧَا   
 .التوظيف في الشرآات العاملة في القطاع المصرفي

  العدل والإنصاف: رابعاً

ن يتسѧم بالعѧدل والإنصѧاف فѧي تصѧرفاته وتعاملѧه مѧع الѧزملاء         الموظف فѧي الإسѧلام يجѧب أ   
القرابѧѧة أو النسѧѧب أو  تѧѧؤثر عليѧѧه صѧѧلات نѧѧه مѧѧؤتمن علѧѧى هѧѧذا العمѧѧل، ويجѧѧب أن لا   والعمѧѧلاء، لأ

إِنَّ الْمُقْسѧѧِطِينَ عِنѧѧْدَ اللѧѧَّهِ عَلѧѧَى : ((علѧѧى العѧѧدل فقѧѧال حѧѧث الرسѧѧول  فقѧѧدالصѧѧداقة أو الخصѧѧومة، 
يَمِينِ الرَّحْمَنِ عَزَّ وَجَلَّ وَآِلْتѧَا يَدَيѧْهِ يَمѧِينٌ الѧَّذِينَ يَعѧْدِلُونَ فѧِي حُكْمِهѧِمْ وَأَهْلѧِيهِمْ          مَنَابِرَ مِنْ نُورٍ عَنْ

خاصة وبأهمية يجب أن يتحلى بهذا الموظف في البنك الإسلامي،  هذه القيمة لها، و)١())وَمَا وَلُوا
لأحѧѧد عمѧѧلاء البنѧѧك قѧѧام الموظѧѧف    إذا طلѧѧب منѧѧه الشѧѧهادة فѧѧي معاملѧѧة، أو دعѧѧي للحكѧѧم فѧѧي قضѧѧية   

 .بتمويله، نظراً لقيام السماوات والأرض عليها

 الأمانة والبعد عن الغش .١

وَالѧѧَّذِينَ هѧѧُمْ  {:إحѧѧدى الخصѧѧال التѧѧي يجѧѧب أن يتحلѧѧى بهѧѧا المѧѧؤمن الأمانѧѧة، فقѧѧد قѧѧال تعѧѧالى        
الأمانѧѧة إلѧѧى  )٢(يميѧѧه، ولهѧѧذا أرجѧѧع ابѧѧن ت]٢٣:سѧѧورة المؤمنѧѧون[})٨(لِأَمَانѧѧَاتِهِمْ وَعَهѧѧْدِهِمْ رَاعѧѧُونَ

وقѧѧد  ،الخشѧѧية مѧѧن االله، وألا يشѧѧتري بآيѧѧات االله ثمنѧѧاً قلѧѧيلاً، وأن يتѧѧرك خشѧѧية النѧѧاس : ثلاثѧѧة خصѧѧال
فَلَا تَخْشَوْا النَّاسَ وَاخْشَوْنِي وَلَا تَشْتَرُوا بِآيَاتِي ثَمَنًا قَلِيلѧًا وَمѧَنْ لѧَمْ    ... {: استنبطها من قوله تعالى

 ].٥:سورة المائدة[ })٤٤(للَّهُ فَأُوْلَئِكَ هُمْ الْكَافِرُونَيَحْكُمْ بِمَا أَنزَلَ ا

 العمل بروح الفريق الواحد .٢

وَالْمُؤْمِنѧُونَ وَالْمُؤْمِنѧَاتُ   {: ؛ آما قال تعالىاًواحد اًالعاملون في البنك الإسلامي يعملون فريق
ح عنѧѧدما أراد بنѧѧاء السѧѧد  ، وآѧѧان الملѧѧك الصѧѧال ]٩سѧѧورة التوبѧѧة [ })٧١(...بَعْضѧѧُهُمْ أَوْلِيѧѧَاءُ بَعѧѧْضٍ 

قَالَ مѧَا مَكَّنَنѧِي فِيѧهِ رَبѧِّي خَيѧْرٌ فѧَأَعِينُونِي بِقѧُوَّةٍ أَجْعѧَلْ بَيѧْنَكُمْ          {يطالبهم بالعمل بروح الفريق الواحد 
، أي اعملѧѧوا معѧѧي بѧѧروح الفريѧѧق الواحѧѧد حتѧѧى يѧѧتم ]١٨:سѧѧورة الكهѧѧف[ )٣(}))٩٥( وَبَيѧѧْنَهُمْ رَدْمѧѧًا

ومѧن  ، نحتѧاج إلѧى روح الفريѧق الواحѧد    عѧدة   دوائѧر ي الѧذي يتكѧون مѧن    العمل، وفي البنك الإسلام
مكونات العمل آفريق واحد ألا يشذ أحѧدهم بتصѧرف أو تسѧريب معلومѧات، تزلѧزل روح الفريѧق       

                                                           
  .١٤٥٨ص.  ٣ج .١٨٢٧حديث رقم  ....م العادلباب فضيلة الإما ٥آتاب الإمارة،  ٣٣ .صحيح مسلم  )١(
  .٢١بدون، ص .دار الكتب العلمية .السياسة الشرعية في إصلاح الراعي والرعية .ابن تيمية  )٢(
قѧѧدرة المѧѧدير علѧѧى الإثابѧѧة لمرءوسѧѧيه عنѧѧد إحسѧѧان التنفيѧѧذ وتحقيѧѧق النتѧѧائج  : لفѧѧظ القѧѧوة لѧѧه مصѧѧادر خمسѧѧة هѧѧي  )٣(

القدرة فѧي إرغѧام مرءوسѧيه علѧى أداء     ). الحوافز(= زيادة الأجر والترقية المرغوب فيها، وذلك بربط الأداء ب
عمѧѧل أو الانخѧѧراط فѧѧي تѧѧدريب معѧѧين، وتعريضѧѧهم للعقوبѧѧات حѧѧال مخѧѧالفتهم للتعѧѧاليم المعمѧѧول بهѧѧا فѧѧي البنѧѧك      

وهي  القوة المستمدة من السلم الوظيفي للعامل في البنك الإسلامي،. الإسلامي؛ آمخالفة أحكام الشريعة الغراء
القوة المستمدة من المقارنة مع قرنائه العاملين في هذا المجال وشخصيته المرموقѧة  . قوة أدبية أآثر منها فعلية

 .إسѧماعيل علѧي   ،بسѧيوني  .القوة المستمدة من مهارات الشخص في أداءه لعمله أو وظيفته في المصرف. بينهم
 .٤٦١ص .اختيار العاملين في الإسلام والفكر الإداري الحديث
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إدلاء الواحѧѧد، ولѧѧذلك نصѧѧت بعѧѧض قѧѧوانين التوظيѧѧف فѧѧي البنѧѧوك الإسѧѧلامية علѧѧى عѧѧدم جѧѧواز           
 .ه الإدارة في المصرف بذلكلموظف بأية معلومات للصحافة إلا إذا أذنت لا

مѧن الأسѧاليب الإداريѧة الناجحѧة      ديعTEAM WORK ( ѧ( الواحدوالعمل من خلال الفريق 
والفاعلة وبخاصة في البنوك الإسلامية التي يعتمد العمل فيهѧا علѧى الجهѧد الجمѧاعي، نظѧراً لتعѧدد       

 موتѧѧورولا(ريكيѧѧة المهѧѧام التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا الموظفѧѧون فѧѧي البنѧѧك، ولقѧѧد نجحѧѧت إحѧѧدى الشѧѧرآات الأم
)MOTOROLA ( من استغلال خصلة التعاون الموجودة في المجتمعات الإسلامية لإنجاح أحد

اقتراح لتحسين العمليѧات، ممѧا    ٤١.٠٠٠عامل، قدموا  ٣٠٠أهم مصانعها في ماليزيا المكون من 
وتقѧѧوم سѧѧنوياً فاقѧѧت مثيلاتهѧѧا فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة نفسѧѧها،       مليѧѧون دولار ٣٠٠أدى إلѧѧى تѧѧوفير  

الشرآة اليوم باختيار موظفيها القادرين علѧى العمѧل ضѧمن روح الفريѧق الواحѧد، وعلѧى العѧاملين        
 .في البنك الإسلامي العمل ضمن الفريق الواحد، وعند الاختيار الكفء يمكن أن نحقق ذلك

 من غير معصية الخالق طاعة المديرين .٣

تѧѧي تصѧѧدر لѧѧه مѧѧا دامѧѧت مقبولѧѧة  علѧѧى الموظѧѧف فѧѧي البنѧѧك طاعѧѧة وتنفيѧѧذ تعليمѧѧات الرؤسѧѧاء ال 
عَلѧѧَى الْمѧѧَرْءِ الْمُسѧѧْلِمِ السѧѧَّمْعُ وَالطَّاعѧѧَةُ فِيمѧѧَا أَحѧѧَبَّ وَآѧѧَرِهَ إِلѧѧَّا أَنْ يѧѧُؤْمَرَ   ((  :شѧѧرعاً، ولѧѧذلك قѧѧال 

، أمѧا إذا أصѧدر الѧرئيس إلѧى الموظѧف أمѧراً       )١()) بِمَعْصِيَةٍ فَإِنْ أُمِرَ بِمَعْصѧِيَةٍ فَلѧَا سѧَمْعَ وَلѧَا طَاعѧَةَ     
 ،عدم الشرعية أو عدم الصحة والموافقة للأنظمة المعمول بها، فѧلا بѧد مѧن أن يبѧين لѧه رأيѧه      يتسم ب

ولهѧذا لا بѧد فѧي البنѧك مѧن آتابѧة آѧل        وإلا وجبت مساءلته، مسئولية،  منه ويكتب إلى من هو أعلى
ص فѧѧي بالمحادثѧѧات الشѧѧفوية، ومѧѧع ذلѧѧك لا بѧѧد أن يحѧѧرتولا تك ،شѧѧيء تريѧѧد إبلاغѧѧه للرؤسѧѧاء آتابѧѧة

 .و آانت تخالف رأي الموظف الشخصيالموظف على الدفاع عن وجهة نظر الإدارة المتبناة ول

 عدم الخروج عن آرامة الوظيفة وشرفها .٤

الموظѧѧف فѧѧي البنѧѧك الإسѧѧلامي مطالѧѧب بالابتعѧѧاد عѧѧن الإتيѧѧان بسѧѧلوآيات أو أفعѧѧال تتنѧѧاقض       
: ارجѧه، مصѧداقاً لقولѧه   وآرامة عمله في البنك الإسلامي وشѧرف مهنتѧه، سѧواءً فѧي العمѧل أو خ     

له مѧن الابتعѧاد   بد لا و، )٢())دَعْ مَا يَرِيبُكَ إِلَى مَا لَا يَرِيبُكَ فَإِنَّ الصِّدْقَ طُمَأْنِينَةٌ وَإِنَّ الْكَذِبَ رِيبَةٌ((
ومѧن هѧذه   يѧر الشѧك فѧي حسѧن سѧمعته وطيѧب خصѧاله،        وآѧل مѧا يث   ،عن مѧواطن الشѧبهات والريبѧة   

قѧѧع بعѧѧض البنѧѧوك الإسѧѧلامية العاملѧѧة ومѧѧن خѧѧلال ملاحظѧѧاتي      السѧѧلوآيات غيѧѧر المرضѧѧية مѧѧن وا  
عѧѧدم القيѧѧام بالواجبѧѧات و ة مختلطѧѧة،يرياضѧѧ الرياضѧѧة باللبѧѧاس القصѧѧير فѧѧي نѧѧوادٍ مزاولѧѧة :آمراقѧѧب
، وتضѧييع  ولعب الورق والنѧرد، وشѧرب الأرجيѧل   الجلوس في المقاهي والنوادي الليلية، والدينية، 

  .وغيرها سوق الآخرة لصالح سوق الدنيا،

                                                           
  .١٤٦٩ص .٣ج .١٨٣٩حديث رقم  .....باب وجوب طاعة الأمراء٨آتاب الإمارة، ٣٣ .صحيح مسلم  )١(
 .يـسѧنن النسائѧ   //.٤٠٩ح، صـ، صحيѧ ٢٥١٨م ـث رقѧ ـحديѧ  .ابـبѧ ٦٠ة،ـآتاب صѧفة القيامѧ  ٣٤ .جامع الترمذي  )٢(

  .٥٧٥صحيح، ص. ٥٧١٠حديث رقم  .باب الحث على ترك الشبهات٥٠ آتاب الأشربة، ٥١
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  العاملين في المستويات العلياخاصة لبعض أخلاقيات : الفرع الثاني

عضѧاء هيئѧة الرقابѧة الشѧرعية، ومѧنهم العضѧو المنتѧدب        لأومهنيѧة  يѧة  أخلاقصѧفات  لا بد مѧن  
  :الداخلي، وهي على النحو الآتي للتدقيق

  :يةبالإضافة للأخلاق العامة لا بد له من الأخلاقيات الآت:  )١(صفات أخلاقية: الأول

ينبغي للمراقѧب أن يتصѧف بالتواضѧع ليقتѧرب منѧه الصѧادقون، فينبهونѧه لمѧواطن           :التواضع .١
 ѧѧة أخلاقѧѧل؛ ولأن للولايѧѧوذ      اًالخلѧѧد، ونفѧѧو ذات اليѧѧا أن علѧѧاع؛ آمѧѧوء الطبѧѧر سѧѧة، تظهѧѧمذموم

الأمѧѧر، وقلѧѧة مخالطѧѧة الأآفѧѧاء تنشѧѧئ الكبѧѧر فѧѧي الѧѧنفس، والكبѧѧْرُ والعُجѧѧْب يسѧѧلبان الفضѧѧائل         
مَا نَقَصَتْ صَدَقَةٌ مِنْ مَالٍ وَمѧَا زَادَ اللѧَّهُ عَبѧْدًا بِعَفѧْوٍ إِلѧَّا عѧِزًّا       : ((ئل، فقد قال ويكسبان الرذا

  .)٢())وَمَا تَوَاضَعَ أَحَدٌ لِلَّهِ إِلَّا رَفَعَهُ اللَّه

علѧѧى المراقѧѧب الشѧѧرعي أن يتصѧѧف بحسѧѧن الخلѧѧق؛ لأن ذلѧѧك يكثѧѧر مѧѧن حولѧѧه    :حسѧѧن الخلѧѧق .٢
، فتسѧهل عليѧه الأمѧور الصѧعاب، وتلѧين لѧه القلѧوب، وحسѧن الخلѧق          الأصفياء، ويقلل الأعѧداء 

وجه، وقلة النفور منه، ومن ظهر عليه بعد الولاية سѧوء الطبѧع   اليظهر بلين الجانب وطلاقة 
آالشراسة والبذاءة، وتنكر لخلطائه، وضيق صدره، ولم يكن بѧه هѧذه الخصѧال قبѧل الولايѧة،      

  .انت به هذه الخصال بداءةولى من آلا يآما فينبغي أن يعزل منها، 

ن ضѧѧده، داخѧѧل الأمѧѧر بѧѧالمعروف والنهѧѧى عѧѧ الرقابѧѧة الشѧѧرعية؛تقتضѧѧي طبيعѧѧة عمѧѧل   :العلѧѧم .٣
وعلى الѧرغم  ، وإن آان لا يشترط فيه أن يكون مجتهداً آلياً أو جزئياً، البنك، وهو محل قدوة

يكѧون عالمѧاً بمѧا    ينبغي أن يكون ملماً بقدر من العلم بالأحكѧام الشѧرعية، وينبغѧي أن    من ذلك 
يقوم بتغييره أو يغلب على ظنه أن إنكѧاره للمنكѧر مزيѧل لѧه وأن أمѧره بѧالمعروف مѧؤثر فيѧه         

  .ونافع

  صفات مهنية: الثاني

الضѧعف الشѧديد لأعضѧاء هيئѧѧة الرقابѧة الشѧرعية فѧي المجѧѧال الاقتصѧادي يثقѧل علѧى الرقابѧѧة          
علѧى  جѧالاً رحبѧاً لتصѧوير الأمѧور     ويجعل هناك للمتمرسين في الإدارات في الاقتصاد مالشرعية، 

غير حالها، أو التلاعب في تنفيѧذ أوامѧر الرقابѧة الشѧرعية، أو التحايѧل عليهѧا بѧين الحѧين والآخѧر،          
ولذلك لا بد من حصول أعضاء الرقابة الشرعية نظراً لمشاربهم الفقهية على الدراسѧات التѧي لهѧا    

الفتѧѧاوى لرؤسѧѧاء   ليفصѧѧت بح مهمѧѧتمفѧѧلا تصѧѧ علاقѧѧة بالعمѧѧل المصѧѧرفي مѧѧن الناحيѧѧة الاقتصѧѧادية،    
  .قعون بمعاملات قائمة على الحيلفي، مجالس الإدارة

                                                           
مجلѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧاد   )"١حلقѧѧѧѧة(الرقابѧѧѧѧة الشѧѧѧѧرعية فѧѧѧѧي البنѧѧѧѧوك الإسѧѧѧѧلامية،    " .محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد الحكѧѧѧѧيم  ،زعيѧѧѧѧر  )١(

  .٣٩ـ  ٣٤ص ).٢٠٣(الإسلامي
  .٢٠٠١ص. ٤، ج٢٥٨٨رقم  .باب استحباب العفو والتواضع ١٩آتاب البر والصلة والآداب،  ٤٥ .مسلم  )٢(



 ٥٣١ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحمود إرشيد ـــــــــــــــــــــ

 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  المصرف الإسلاميين في ملاتنمية أخلاقيات الع: الثالثالفرع 

تلѧك  ((حول أخلاق العمل، والمقصود بالدراسات الأخلاقيѧة؛  عدة ظهرت في العالم دراسات 
ن الأسئلة المرتبطة بأخلاق العمل، مثل لمن تجѧب  الدراسات التي تسعى إلى البحث عن الإجابة ع

فإن تنمية أخلاق العمل يمكѧن تعظيمهѧا   عليه ، و)١(...))ة في العمل، وما حدودها وضوابطهاالطاع
  :من خلال

  إصلاح قوانين التوظيف في البنوك الإسلامية: أولاً

لعمѧل المعمѧول   الموظفون في البنوك الإسلامية يخضعون لقانون التوظيف المحكوم بقѧانون ا 
آي يكѧون حسѧن    ؛دينيةالشروط الو ،مهنيةالشروط القانون على البه في الدولة، ولا بد من احتواء 

وقبѧѧل ذلѧѧك لا بѧѧد مѧѧن تѧѧوافر    هѧѧداف البنѧѧك الإسѧѧلامي،  الاسѧѧتقطاب والتوظيѧѧف صѧѧحيحاً، ويحقѧѧق أ  
الإضѧافة  نظراً لخطورة موقعه والدور الذي يقوم به، ب؛ مواصفات في مدير شؤون التوظيف نفسه

  :إلى الشروط العامة لا بد من توافر صفات خاصة فيه

  الشروط المهنية .١

الشرعية لتطبيقات المعѧاملات علѧى وجѧه    والعلم بعمل المصرف من الناحية المصرفية  -
  .الإجمال

معرفѧѧѧة خطѧѧѧة البنѧѧѧك المبنيѧѧѧة علѧѧѧى الموازنѧѧѧة التخطيطيѧѧѧة لاسѧѧѧتقطاب الكفѧѧѧاءات ضѧѧѧمن  -
  .الاحتياجات

للاسѧѧتقطاب يهѧѧا معلومѧѧات المتجمعѧѧة لديѧѧه عѧѧن الكفѧѧاءات وتحليل القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتخدام ال -
  .الأمثل

  .دنيادرجة الالإلى  ن الوظيفيالدورا القدرة على تقليل سرعة -

  .للمهانة مهنته عدم تعريض، ووالطاعاتبالقيم الدينية  الالتزاملا بد من :  الشروط الدينية .٢

بѧأن يكѧون جاذبѧاً لمѧن      ،بلهمبѧأن يكѧون ممѧن يѧألف النѧاس ويؤلѧف مѧن قѧ        :  الشروط الشخصѧية  .٣
 . في العمللرؤسائه التملق ويتقن العمل ضمن إطار الفريق، وعدم  ،حوله في العمل

  عناصر قانون التوظيف :ثانياً

 ،ما يهمنا من القانون هو تعيين الموظفين وواجبات ومسؤوليات وسلوآيات الموظف
  :النقاط الآتيةه الاتفاق والافتراق في أوجا ين التوظيف في هذا المجال تبين لنإلى قوان بالرجوعو

                                                           
 .٦٢ص  ....أخلاق العمل وسلوك العاملين .فؤاد عبد االله ، العمر  )١(
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  وسلبياتها قوانين التوظيف ايجابيات

علѧى القѧيم الأخلاقيѧة التѧي يجѧب علѧى       نص قانون التوظيف في البنك الإسѧلامي الأردنѧي    لقد
يجب على الموظف أن يتصرف بأدب وآياسة مع رؤسѧائه وزملائѧه   ( :نحو الموظف الالتزام بها،

يجѧب علѧى    /قواعѧد اللياقѧة والمجاملѧة الحسѧنة،      تعاملѧه مѧع الجمهѧور    ومرؤوسيه، وأن يراعي في
يجѧب علѧى الموظѧف أن يحѧافظ علѧى      ل البنѧك وممتلكاتѧه،   الموظف أن يحافظ بكل أمانة علѧى أمѧوا  

بين شروط التوظيف والاسѧتقطاب الدينيѧة، وبهѧذا    يولكن لم ، ...أسرار العمل والمتعاملين مع البنك
شѧروط  الولѧم يحѧدد    ،فر فѧي الموظѧف  اعض القيم التي يجѧب أن تتѧو  أشارت واجبات الموظف إلى ب

  .)١()نحو التزامه بالعبادات، واجتنابه الشبهات فضلاً عن المحرمات: (دينية للتوظيفال

من قانون التوظيѧف فѧي بنѧك قطѧر الإسѧلامي، حѧددت الشѧروط العامѧة،          ١١/١٢ولكن المادة 
اب مѧѧن أصѧѧحاب الخبѧѧرات والمسѧѧموعات   ومѧѧن ثѧѧم المؤهѧѧل العلمѧѧي المطلѧѧوب، وطريقѧѧة الاسѧѧتقط   

الطيبة، ومن ثم لجنة التوظيف والاستقطاب وطريقة عملها، والاختبار ومن ثѧم المتابعѧة فѧي فتѧرة     
التي حددت واجبات الموظف، وأشارت إلѧى قѧيم أشѧمل يجѧب أن تتѧوافر فѧي        ٩٥والمادة . التجربة

  :الموظف منها

عة وعلѧى جميѧع العѧاملين احتѧرام قواعѧد      هذه المؤسسة تعمѧل بموجѧب أحكѧام الشѧري    / ١النقطة -
  .الشرع الحنيف داخل وخارج العمل والالتزام بالسلوك القويم للمسلم المعتدل

تѧѧدريب ورفѧѧع آفѧѧاءة العѧѧاملين تحѧѧت رئاسѧѧته وإرشѧѧادهم لمѧѧواطن الضѧѧعف وآيفيѧѧة    / ٦المѧѧادة -
  .علاجها سواءً شفوياً أو آتابياً

لفريѧق والتنѧافس الشѧريف والامتنѧاع عѧن      التعاون مѧع جميѧع الѧزملاء ضѧمن روح ا    / ٨المادة  -
  .... .المنافسات اللاأخلاقية وعليه احترام الرؤساء

إليѧه مѧن أعمѧال طبقѧاً لمѧا تقتضѧيه أصѧول المهنѧة المصѧرفية وبѧذل            تأديѧة مѧا يسѧند   / ١٣المادة -
  .)٢(الجهد المعتاد من مستواه

  اختيار الكفاءات حديثة التخرج، وتدريبها التدريب الصحيح: ثالثاً

ومن حسنت بدايته حسѧنت نهايتѧه، والحѧق أن    ، ن الوسائل المهمة في الوقاية حسن الاختيارم
وعѧدم عدالѧة الأجѧور، بѧين      هѧا، سѧرعة الѧدوران للوظѧائف في   مѧن  ما تعانيه بعض البنوك الإسلامية 
خلѧѧو البنѧѧوك الإسѧѧلامية مѧѧن التѧѧدريب الصѧѧحيح علѧѧى العمѧѧل      و ،حملѧѧة الشѧѧهادات وذوي الخبѧѧرات  

، وسѧوء  عند العѧاملين عدم رسوخ أخلاق العمل المصرفي الإسلامي  فيبر الأثر المصرفي، له أآ
   .اختيار الكفاءات للعمل في الصيرفة الإسلامية

                                                           
  .م٢٠٠٠ـ ١٩٨١لعام  .نظام شئون الموظفين، البنك الإسلامي الأردني .٢٩المادةو، ٢٨المادة و، ٢٧المادة  )١(
 .م١٩٩٦لعام  .بنك قطر الإسلامي .لائحة شئون العاملين  )٢(



 ٥٣٣ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمحمود إرشيد ـــــــــــــــــــــ

 ٢٠٠٨). ٢(٢٢مجلد ). العلوم الإنسانية(ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

  برنامج الإعداد لأخلاقي للعاملين في المصرف الإسلامي: المطلب الثاني

      ѧارف الإسѧي المصѧل فѧات العمѧربهم لأخلاقيѧلامية؛ تتعاظم أهمية إعداد الموظفين إدارياً وتش
  :وهنا نبين خطوات البرنامج الآتيآقيمة العمل بفريق واحد، 

  )١(برنامج الإعداد الأخلاقي

تزداد أهمية الإعداد الأخلاقي للقوى البشرية فѧي المصѧارف الإسѧلامية عنѧد رؤيѧة الانحѧدار       
ي فيها، مما وظهور الفساد الإداري والمال ،التقليديةالعام في القيم الدينية عند الموظفين في البنوك 

   ѧاملين فѧدى العѧروج    يرسخ ضرورة إيجاد برنامج لتنمية القيم الإسلامية لѧلامية، فخѧوك الإسѧي البن
قѧѧي الѧѧدعوة إلѧѧى الإعѧѧداد الأخلا   يعضѧѧد، العѧѧاملين فѧѧي المصѧѧرف الإسѧѧلامي عѧѧن آرامѧѧة الوظيفѧѧة    

  .)٢(للعاملين في المصرف الإسلامي

المبѧادرة،   لتعلѧيم والتѧدريب، وإذآѧاء روح   ولعل أهم الأدوات الرئيسة لأي إعداد أخلاقي هو ا
العديѧد مѧن   يحѧوي البرنѧامج    ولهѧذا لا بѧد أن  علѧى المصѧلحة الخاصѧة،    وتفضيل مصلحة المصرف 

  :)٣(تيالخطوات الأساسية للإعداد الأخلاقي وهي على النحو الآ

 االقѧѧيم الأخلاقيѧѧة لا يمكѧѧن غرسѧѧه  :  زيѧѧادة الѧѧوعي الأخلاقѧѧي والتحليѧѧل الأخلاقѧѧي للمشѧѧكلات    .١
فقѧط؛ بѧل لا بѧد مѧن وضѧع المعѧايير        نظѧري صورة فاعلѧة مѧن خѧلال منهѧاج أخلاقѧي أو تعلѧم       ب

الأخلاقيѧѧة وتطѧѧوير الأدوات التѧѧي تزيѧѧد مѧѧن قѧѧدرة الموظѧѧف فѧѧي البنѧѧك الإسѧѧلامي علѧѧى الѧѧربط  
والتحليѧѧل بѧѧين النѧѧواحي المصѧѧرفية وأحكѧѧام المعѧѧاملات مѧѧن الناحيѧѧة الشѧѧرعية، ويمكѧѧن إنشѧѧاء    

يعنѧѧى بتنميѧѧة الأخѧѧلاق والوظيفѧѧة يتبѧѧع هيئѧѧات الرقابѧѧة الشѧѧرعية،  دائѧѧرة أو قسѧѧم يعنѧѧى بѧѧأخلاق
الدينية لدى العاملين في المصرف من خلال التعليم والتوعية، وإزالة رواسѧب الأخѧلاق التѧي    

، ومѧن المجѧالات   ، أو دراسѧاته الرأسѧمالية  تكرست لدى الموظف في عمله فѧي البنѧك الربѧوي   
ء أسѧرار المؤسسѧة خѧارج    إفشѧا عѧدم  وعѧيهم لهѧا؛    التي يمكن تѧدريب المѧوظفين عليهѧا وزيѧادة    

  .منها خارج العمل البنكي الإفادة، وآذا إبراز الأرقام المالية، التي من الممكن مكان عملهم

الإعѧداد صѧياغة قѧيم وطرائѧق     يحتѧاج  :  إعادة تشѧكيل وصѧياغة قѧيم وطرائѧق سѧلوك العѧاملين       .٢
ختلѧف الصѧياغة بѧاختلاف طبيعѧة     من خلال قيم العمل وأخلاق الوظيفѧة، وت  ،لموظفيناسلوك 

الوظيفѧѧѧة، ومثѧѧѧل هѧѧѧذه الصѧѧѧياغة قبѧѧѧل الاسѧѧѧتقطاب التѧѧѧام يمكѧѧѧن تدريسѧѧѧها للمѧѧѧوظفين عبѧѧѧر          
المحاضѧѧرات والنѧѧدوات، مѧѧع الإشѧѧراف علѧѧى المѧѧوظفين لتطبيѧѧق السѧѧلوك المѧѧراد تجسѧѧيده فѧѧي   
 البنك الإسلامي، وتوضح من خلالها المواقѧف الأخلاقيѧة الواقعيѧة أو الافتراضѧية التѧي يمكѧن      

هѧذا وقѧد اهتمѧت إحѧدى     مي، أن يواجهها الموظف عند انضمامه للعمѧل فѧي المصѧرف الإسѧلا    

                                                           
  .٨١ـ  ٨٠ص .أخلاق العمل وسلوك العاملين .فؤاد عبد االله ،العمر  )١(
مجلѧة   ".دور القيم والأخلاق فѧي رفѧع آفѧاءة أداء العѧاملين علѧى الضѧرائب      . ")م٢٠٠١( .حسين حسين ،شحاتة  )٢(

 .٢٣ص .٢٣٧عدد  .الاقتصاد الإسلامي
  .٨١ص  .أخلاق العمل وسلوك العاملين .فؤاد عبد االله ،العمر  )٣(
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، من بدء )١(الأخلاقي ضمن مناهجها التعليمية بإدخال الإعداد] هارفرد[الجامعات الأمريكية 
تقديم طلѧب الالتحѧاق بالجامعѧة وحتѧى التخѧرج، وبمѧا أن الجامعѧات العربيѧة لا تهѧتم بالإعѧداد           

مل؛ فلا بد من توفير برامج الإعداد الأخلاقѧي والتѧدريب عليѧه حѧال الاسѧتقطاب      الأخلاقي للع
للعمѧѧѧل فѧѧѧي البنѧѧѧك الإسѧѧѧلامي، ويهѧѧѧدف البرنѧѧѧامج إلѧѧѧى تهيئѧѧѧة الموظѧѧѧف للمواجهѧѧѧة الواعيѧѧѧة       
والموضوعية، لما قد يلاقيه من مشѧكلات قѧد تتطلѧب تحلѧيلاً للبعѧد الأخلاقѧي لهѧا، مѧع السѧعي          

  .لذاتية المربوطة بالمعايير الأخلاقيةإلى توفير الالتزام والرقابة ا

وفي إطار تأسيس القيم التي تزيد مѧن  :  تأسيس قيم إيجابية، تزيد من مشارآة وإنتاجية العمل .٣
الإنتاجية؛ فلا بد من التحلي بمجموعة من القيم مثل الأمانة والنزاهة والانضباط، والشѧفافية،  

     ѧه، وتحمѧون بѧرف يقومѧن أي تصѧل،     والاستعداد للمساءلة عѧي العمѧان فѧؤولية، والإتقѧل المس
والمشارآة، والتقويم المستمر، والنقد الهادف، وللتأآد من حسѧن تطبيѧق هѧذه القѧيم، لا بѧد مѧن       
متابعѧѧة الѧѧدائرة المقترحѧѧة والتابعѧѧѧة للرقابѧѧة الشѧѧرعية، حيѧѧث تهѧѧѧتم هѧѧذه الѧѧدائرة بقيѧѧѧاس أداء         

رس هذه القيم بين العѧاملين  الموظفين وتقويمهم في إطار هذه القيم، ولها مهمة أخرى وهي غ
بالإضѧافة إلѧى أن   ، في المصرف من خلال دورات ثقافية خاصة بالعمل المصرفي الإسلامي

قѧيم الإبѧѧداع والمبѧادأة مѧѧثلاً، يمكѧن رعايتهѧѧا مѧن خѧѧلال تلѧك الѧѧدائرة التѧي تعنѧѧى أيضѧاً بتطѧѧوير        
لعمѧل، مѧن البѧرامج    فمهمѧة هѧذه الѧدائرة يعѧزز الإتقѧان فѧي ا       ،الجودة النوعيѧة لزيѧادة الإنتاجيѧة   

  .التدريبية ونظم الحوافز وغيرها من الآليات

لا بد في المصرف الإسلامي مѧن  :  إيجاد أدوات ضبط إداري في العمل المصرفي الإسلامي .٤
وجѧѧود الضѧѧبط الإداري الѧѧلازم للعمѧѧل المصѧѧرفي، وهنѧѧا لا بѧѧد مѧѧن وجѧѧود إجѧѧراءات للضѧѧبط     

تغييѧر مѧѧا يطѧѧرأ مѧѧن  وجعѧѧة الدوريѧѧة الѧوظيفي وعقوبѧѧات زاجѧѧرة لحسѧѧن الضѧبط، ومهمѧѧة المرا  
 .سلبيات

البنѧوك   فѧي :  تشجيع الموظفين على آشف الانحرافات التي تحصل في المصѧرف الإسѧلامي   .٥
خاصة عند التصاق الإنسان بعالمه الطيني، وتحѧدث السѧرقات الهائلѧة،    وبتظهر الانحرافات، 

البنѧوك مѧن نظѧام     لا بѧد فѧي  وولكن مѧن داخѧل البنѧوك لا مѧن خارجهѧا فѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان،          
وهѧذا يشѧبه مѧا فعلѧه      ،يحمي الذين يبلغون عن ظهور الفساد المالي؛ بل يحفزون على الإبѧلاغ 

عنѧѧدما أعطѧѧى الأعطيѧѧة لمѧѧن يرشѧѧد عѧѧن أمѧѧر يظهѧѧر حقѧѧاً أو يبطѧѧل     عمѧѧر بѧѧن عبѧѧد العزيѧѧز 
وتشѧجيعهم  المالي، ويمكن تدريب الموظفين على اآتشاف ظواهر الفساد الإداري و، )٢(باطلاً
المكافѧآت الماليѧة أو غيѧر الماليѧة، فتأسѧيس دائѧرة للإعѧداد الأخلاقѧي         من خѧلال   ،عنهالاغ بالإ

  .لها أمر في غاية الأهميةللعاملين في المصرف الإسلامي مع وضع برنامج 

                                                           
  .٨٤ص  .أخلاق العمل وسلوك العاملين .فؤاد عبد االله ،العمر  )١(
  .١١٧ص  .القاهرة .زيزسيرة عمر بن عبد الع .ابن الجوزي  )٢(
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  داء العاملين في المصرف الإسلاميدور القيم والأخلاق في رفع آفاءة أ: المطلب الثالث

به ضѧرورة شѧرعية، لزيѧادة الإنتاجيѧة عمومѧاً، ولقѧد نجѧم عѧن         إن إصلاح الإنسان والاهتمام 
طغيان القيم المادية مشѧكلات نفسѧية وسѧلوآية للنѧاس جميعѧاً، لا سѧيما مѧن يتعѧاملون بالمѧال، ومѧن           
الصعوبة بمكان معالجة تلك المشكلات بالقوانين واللوائح والتعليمات والنظم وحدها، وهو ما دعѧا  

في مجال المال والأعمال إلى ضرورة العودة مرة أخرى إلى القيم آثير من المفكرين والمنظرين 
  :والأخلاق، ويمكن إرجاع الأسباب التي أدت إلى هذه الحالة إلى

 .انتشار الفساد الأخلاقي في مجال الأعمال بصفة عامة .١

 .انتشار الفساد الاقتصادي والمالي في مجال المعاملات المالية بصفة عامة .٢

  .المشكلات الإنسانية بالقوانين واللوائح والنظم وحدهاصعوبة حل الكثير من  .٣

القѧيم والأخѧلاق    بتѧدريس بعѧض الѧدول   إلى أن تقѧوم  لاقتصادي والسياسي اانتشار الفساد  ادع
والكفѧاءة فѧي العمѧل، وروح الفريѧق،     عات، ومن القѧيم المدرسѧة؛ الأمانѧة،    للعاملين في بعض القطا

 ،لمواعيѧѧدواحتѧѧرام اتمر للإنتѧѧاج أو الخѧѧدمات، والدقѧѧة،   سѧѧوالتشѧѧاور بѧѧين العѧѧاملين، والتطѧѧوير الم  
ولقد وضع الفقهاء قديماً شѧروطاً فѧي العѧاملين فѧي ديѧوان الزآѧاة وبيѧت        والمعاملة الطيبة ونحوها، 

، وهي في معظمها حض عليها الدين عموماً، ولهذا لا بѧد مѧن تѧوافر قѧيم إيمانيѧة،      )١(مال المسلمين
  .إنتاجي وسلوآية، وأخلاقية، في أي قطاع

  : القيم السلبية لدى العاملين بالبنوك الإسلامية: لرابعالمطلب ا

جرت دراسات ميدانية في بنوك إسلامية لدراسة القيم السلبية الموجودة لدى بعض العاملين 
  :)٢(باختصار آما يليفأسفرت نتيجة الدراسة عن وجود عدة قيم سلبية وهي 

  .الفوضى والإخلال بالنظام .١

  .محاآاةالتقليد وال .٢

  .التجهمالعبوس و .٣

  .صرف حوافز عن أعمال لم تتم .٤

  ).عدم الإيمان برسالة البنك الإسلامية(عدم الولاء والانتماء للبنك  .٥

ى الصغار والتنصل من تبعيѧة المسѧائلة، وهѧو يتنѧافى مѧع      عل ائهاالتهرب من المسؤولية، وإلق .٦
  .الإسلامتعاليم 

                                                           
مجلة  ".دور القيم والأخلاق في رفع آفاءة أداء العاملين على الضرائب" ).م٢٠٠١( .حسين حسين، شحاتة  )١(

  .٢٤ص .)٢٣٧( .الاقتصاد الإسلامي
المعهѧѧد العѧѧالمي للفكѧѧر    .دور القѧѧيم فѧѧي نجѧѧاح البنѧѧوك الإسѧѧلامية     ).م١٩٩٦. (محمѧѧد جѧѧلال سѧѧليمان  ، صѧѧديق  )٢(

  .٥٩ص .١ط .الإسلامي
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  .  ول على مكاسب، بغية الحص)النفاق الاجتماعي(تملق الرؤساء  .٧

الاسѧتئذان أثنѧاء العمѧل لقضѧاء شѧؤون خاصѧة، وآثѧرة        ب، ويتمثѧل  .سوء استغلال وقѧت العمѧل   .٨
  .خارج العمل وأ، بين العاملين أنفسهم الزيارات داخل العمل

  .الإسراف في استخدام الأدوات .٩

يتضѧح مѧن هѧذه القѧيم     و،، ،موت روح الفريѧق، تفضѧيل العمѧل الفѧردي علѧى العمѧل الجمѧاعي        .١٠
بية وآثرتهѧѧا، أن هنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن هѧѧذه القѧѧيم المعوقѧѧة للعمѧѧل المصѧѧرفي الإسѧѧلامي، ممѧѧا  السѧѧل

ولهذه القيم السѧلبية آثѧار سѧيئة    عض العاملين في البنوك الإسلامية، يعكس صورة سلبية عن ب
  :على المصرف الإسلامي، تتمثل فيما يلي

، بهѧѧافقѧѧدان الثقѧѧة  يѧѧؤدي إلѧѧى  و، تنѧѧافى مѧѧع فلسѧѧفة المصѧѧارف الإسѧѧلامية  القѧѧيم السѧѧلبية ت  .أ 
  .وانصراف العملاء عنها

وجѧѧود قѧѧيم سѧѧلبية لѧѧدى بعѧѧض العѧѧاملين، يترتѧѧب عليѧѧه إحѧѧداث صѧѧراع بيѧѧنهم خاصѧѧة مѧѧع  .ب 
يؤدي إلѧى انخفѧاض الѧروح المعنويѧة،     مما هذه القيم،  يقبلونالعاملين الصادقين الذي لا 

  .بالتالي انخفاض الإنتاجيةو

ن لموارد البنك، وجعل الموارد خاضعة لردة القيم السلبية يؤدي إلى إهدار العاملي آثرة .ج 
  .والإبداعبتكارية الاالفعل وليس 

مѧن تكثيѧف    لهѧا إنجѧاح حملѧة المناهضѧين    ، والإسلامية في المصارف فقدان ثقة العملاء .د 
هجومهم على فلسفة العمل المصرفي الإسلامي، وبالتالي اتخѧاذ هѧذه القѧيم السѧلبية لѧدى      

 .تعميمها على جميع العاملينو لهابعض العاملين آمعاول هدم   
  

  الخاتمة والنتائج

ممارسѧѧة نشѧѧاط يѧѧتم "وهѧѧي  حقيقѧѧة القѧѧوى البشѧѧرية فѧѧي الصѧѧيرفة الإسѧѧلاميةأظهѧѧرت الدراسѧѧة 
بموجبه الحصول على الأفراد اللازمين للعمѧل فѧي المصѧرف الإسѧلامي مѧن حيѧث الكѧم والكيѧف،         

ى البشرية للصѧيرفة الإسѧلامية،   أسس اختيار القوو ،"لتحقيق أهداف المصرف الإسلامي وغاياته
الصѧѧيرفة وتنظيمهѧѧا فѧѧي الهيكѧѧل التنظيمѧѧي، بالإضѧѧافة إلѧѧى تسѧѧهيل  احتياجѧѧات  عѧѧن طريѧѧق تخطѧѧيط

عبѧر تѧدريبها ورفѧع مسѧتواها العلمѧي والعملѧي       ى تنمية القوى العاملة واحتاج الأمر إل الإجراءات،
الإنسѧانية، وإبѧراز نشѧاطها    ت مكونѧا الفي المستجدات، ليصل العامل إلى الرضا الوظيفي، مراعياً 

آمѧا  التسويقي والتمويلي والثقافي، آما حددنا أسس اختيار القيادات المصرفية وشروط اختيارهѧا،  
بينѧѧت الأسѧѧس العامѧѧة للاختيѧѧار إذ لا بѧѧد مѧѧن اختيѧѧار الأصѧѧلح وتѧѧوفير الظѧѧروف المناسѧѧبة للعمѧѧل،       

ة باالرقهيئات لات تعدد آراء وتعليمهم على المستجدات، ومعالجة المشاآل، وحل مشكوتدريبهم، 
وأخيѧراً برنѧامج الإعѧداد الأخلاقѧي للقѧوى البشѧرية حѧددنا فيѧه أخѧلاق           ، والمشاآل المالية،الشرعية

لكل وظيفة، في المستويات العليا وغيرها، آما ذآرنا دور القѧيم والأخѧلاق    العمل العامة والخاصة
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ا سѧلبيات مѧѧن واقѧع العѧاملين فѧي الصѧѧيرفة     وذآرنѧ فѧي رفѧع آفѧاءة أداء العѧاملين وزيѧѧادة الإنتاجيѧة،      
   .الإسلامية

مѧѧن القѧѧوى البشѧѧرية فѧѧي الصѧѧيرفة الإسѧѧلامية، وعѧѧدد إعѧѧداد أهميѧѧة أظهѧѧرت هѧѧذه الدراسѧѧة لقѧѧد 
تعينهѧا علѧى   لمن هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية حتاج إلى تقعيد ي المحاور

  :منها ،أداء عملها

إجراءات عمل موحدة ،  وللقوى البشرية في الصيرفة الإسلاميةهني ميثاق أخلاقي وم إيجاد .١
  .فيها

تطبيѧѧѧق المعѧѧѧايير الشѧѧѧرعية الصѧѧѧادرة عѧѧѧن هيئѧѧѧة المحاسѧѧѧبة والمراجعѧѧѧة للمؤسسѧѧѧات الماليѧѧѧة   .٢
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